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เรียน เพื่่�อนพื่นักงานทำุกทำ่าน

วิตัถีปุระสงค์ข์องเราในการดูแูลรกัษาโลกและมนุษยชาตโิดูยการพื่ฒันาอตุสาห่กรรม 
การดููแลสัตวิ์ให่้กา้วิห่น้านั�น เป็นเป้าห่มายทำี�ต้องใชค้์วิามพื่ยายามอย่างยิ�งยวิดูและ 
เป็นการดูำาเนินการทำี�ไม่ง่ายดูายนัก เราแต่ละค์นต้องยึดูมั�นในมาตรฐานสูงสุดู
เพื่่�อให่้การดูำาเนินธุุรกจิเป็นไปอย่างมีจริยธุรรมในทำุก ๆ วิัน ดูิฉัันภููมิใจอย่างยิ�งกบั
วิัฒนธุรรมการปฏิบิัติตามกฎระเบียบอันแข็งแกร่งของเรา ซึ่ึ�งมีรากฐานมาจาก
ค์วิามเช่�อห่ลักของเราและช่�อเสียงทำี�สั�งสมมาเป็นอย่างดูีของเรากบัการไม่ยอมผ่่อน
ปรนในเร่�องค์วิามซึ่่�อสัตย์ทำางธุุรกจิ และค์ุณกค็์่อผู่้ทำี�จะชว่ิยสร้างค์วิามแตกต่างให่้
บริษัทำของเราดู้วิยการยึดูถีอ่ปฏิบิัติตามห่ลักการของเรา

ค์วิามสำาเร็จของเรานั�นขึ�นอยู่กบัค์วิามมุ่งมั�นทำี�ไม่ลดูละของค์ุณในการปฏิบิัติห่น้าทำี�
ดู้วิยค์วิามซึ่่�อสัตย์สุจริต เน่�องจากค์ุณสามารถีชว่ิยเราในเร่�องดูังต่อไปนี�:

•  ดูำาเนินธุุรกจิของเราให่้สอดูค์ล้องกบัห่ลักค์วิามเช่�อห่ลักของเรา นั�นกค็์่อ การทำำา
ในสิ�งทำี�ถีกูต้องเสมอ การสร้างค์วิามแตกต่างโดูยพื่นักงานของเรา การค์ำานึงถีงึ
ลูกค์้าเป็นห่ลักสำาค์ัญ การดูำาเนินธุุรกจิเสม่อนเป็นธุุรกจิของตนเอง และการเป็น 
Zoetis ทำี�มีค์วิามเป็นห่นึ�งเดูียวิกนั

•  สร้างค์ุณค์่าสำาห่รับธุุรกจิและสังค์มของเราโดูยการพื่ัฒนาปรับปรุงการดููแล
สุขภูาพื่ของสัตวิ์ เสริมสร้างค์วิามยั�งย่นของการปศุุสัตวิ์ และพื่ัฒนาค์ุณภูาพื่ชวีิิต
ของลูกค์้า เพื่่�อนพื่นักงาน และชมุชนทำั�วิโลก

•  เข้าแข่งขันดู้วิยผ่ลิตภูัณฑ์์และการแกปั้ญห่าทำี�เป็นนวิัตกรรมค์ุณภูาพื่สูงทำี�ชว่ิยให่้
ลูกค์้าของเราสามารถีดููแลสัตวิ์และตอบสนองต่อค์วิามต้องการทำางธุุรกจิทำี�มีแรง
กดูดูันมากทำี�สุดู

•  สร้างสถีานทำี�ทำำางานทำี�ยอมรับค์วิามแตกต่าง โดูยทำี�พื่นักงานทำุกค์นรู้สึกวิ่าตน
มีค์ุณค์่า และเป็นสถีานทำี�ทำำางานทำี�ประเดู็นเร่�องสุขภูาพื่ ค์วิามปลอดูภูัย และ
สวิัสดูิภูาพื่ของบุค์ลากรของเรา เป็นสิ�งสำาค์ัญทำี�สุดูสำาห่รับองค์์กร

•  สร้างผ่ลลัพื่ธุ์ทำางธุุรกจิของเราตามกฎห่มายและระเบียบข้อบังค์ับทำี�เกี�ยวิข้อง
ทำั�งห่มดู

•  ตรวิจสอบให่้แน่ใจวิ่าพื่ันธุมิตรของเราดูำาเนินงานอย่างมีจริยธุรรมและมีค์วิาม
ซึ่่�อสัตย์ในระดูับสูงเชน่เดูียวิกนั

หลักจรรยาบรรณของเรา

ห่ลักจรรยาบรรณของ Zoetis ค์่อจุดูเริ�มต้นในการนำาค์วิามเช่�อห่ลักของเราในเร่�อง 
“การทำำาในสิ�งทำี�ถีกูต้องเสมอ” ไปปฏิบิัติใช้

ดูิฉัันห่วิังวิ่าพื่นักงานของ Zoetis ทำุกค์นจะอ่านและนำาห่ลักจรรยาบรรณของเรา
ไปใช ้นอกจากนี� ดูิฉัันยังขอสนับสนุนให่้ค์ุณสอบถีามและแจ้งข้อกงัวิล ห่ากค์ุณ
พื่บเห่็นสิ�งใดูทำี�ดููเห่ม่อนเป็นการละเมิดูมาตรฐานของเรา

ทำีมผู่้บริห่ารของ Zoetis มุ่งมั�นทำี�จะรักษาสภูาพื่แวิดูล้อมของการทำำางานให่้
พื่นักงานทำุกค์นรู้สึกสบายใจทำี�จะถีามค์ำาถีามและแจ้งข้อกงัวิลต่อผู่้นำาในทำุกระดูับ 
โดูยไม่ต้องกลัวิการตอบโต้เอาค์่น เราห่้ามมิให่้มีการตอบโต้เอาค์่นต่อเพื่่�อนร่วิม
งานทำี�แจ้งข้อกงัวิลในเร่�องทำี�เกี�ยวิกบัการละเมิดูทำี�เกดิูขึ�นจริงห่ร่ออาจเกดิูขึ�นดู้วิย
ค์วิามบริสุทำธุิ�ใจโดูยเดู็ดูขาดู และการกระทำำาดูังกล่าวิจะถีอ่วิ่าขัดูกบัวิัฒนธุรรมการ
ยอมรับค์วิามแตกต่างของเรา นี�ค์่อค์วิามมุ่งมั�นทำี�ดูิฉัันตั�งใจและใส่ใจให่้ค์วิามสำาค์ัญ
อย่างจริงจัง

ขอขอบค์ุณสำาห่รับค์วิามมุ่งมั�นของค์ุณในการทำำาสิ�งทำี�ถีกูต้อง โดูยการปฏิบิัติ
ห่น้าทำี�ดู้วิยค์วิามซึ่่�อสัตย์สุจริต และการรักษามาตรฐานสูงสุดูในการดูำาเนินธุุรกจิ
อย่างมีจริยธุรรม

ขอแสดูงค์วิามนับถีอ่

Kristin Peck
Zoetis Inc. 
ประธานเจ้าหน้าท่�บริหาร
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ค์วิามเช่�อห่ลักโซึ่เอทำิสเป็นส่วินห่นึ�งของค์ำามั�นสัญญาทำี�เรามอบให่้กบัลูกค์้าของเรา 
นักลงทำุน บุค์ค์ลทำี�สามทำี�ทำำางานร่วิมกบัเรา และเราแต่ละค์นในฐานะทำี�เป็นสมาชกิของ
ทำีมโซึ่เอทำิสทำี�มีเอกภูาพื่ 

เพ่�อนพนักงานของเราค่อ ผู้้้สร้าง
ความแตกต่าง 
เพื่่�อนพื่นักงานของเราทำำาให่้โซึ่เอทำิสแตกต่างจากค์ู่แข่ง
ของเรา เม่�อเราสร้างสภูาพื่แวิดูล้อมทำี�เพื่่�อนพื่นักงาน
จะบรรลุซึ่ึ�งค์วิามเป็นเลิศุไดู้ นั�นค์่อเรากำาลังทำำาให่้บริษัทำ
ของเราเติบโต 

ทำาแต่สิ�งท่�ถู้กต้อง อย้่เสมอ 
ค์วิามซึ่่�อตรงค์่อห่ลักการซึ่ึ�งเป็นแนวิทำางสำาห่รับการ
ตัดูสินใจและค์วิามสัมพื่ันธุ์ทำั�งห่มดูของเรา เราซึ่่�อสัตย์
และเช่�อถีอ่ไดู้ในทำุกค์ำาพูื่ดูและการกระทำำาของเรา 

ล้กค้าค่อหัวใจ 
เรากระต่อร่อร้นในการให่้บริการลูกค์้าของเราและใส่ใจ
ต่อสัตวิ์ของพื่วิกเขา เราให่้ค์วิามสำาค์ัญกบัลูกค์้าของ
เราเป็นอันดูับแรก และเม่�อพื่วิกเขาประสบค์วิามสำาเร็จ 
นั�นค์่อเราประสบค์วิามสำาเร็จเชน่กนั 

ให้ความสำาคัญกับสิ�งท่�ทำาเหม่อน
กับว่าเป็นของคุณเอง 
เรารับผ่ิดูชอบทำี�จะส่งมอบผ่ลงานทำี�มีค์วิามสำาค์ัญ เรา
เสาะห่าวิิธุีทำี�เร็วิขึ�น ง่ายขึ�น และดูีขึ�นในการทำำาธุุรกจิอย่าง
สมำ�าเสมอ 

เราค่อเอกภาพแห่งโซเอทิส 
โซึ่เอทำิสเป็นมากกวิ่าผ่ลรวิมของส่วินต่างๆ ทำี�ประกอบ
กนัขึ�น เราทำำางานร่วิมกนัภูายใต้วิัตถีปุระสงค์์ร่วิมกนั 
เราแบ่งปันค์วิามรู้และทำรัพื่ยากรเพื่่�อประโยชน์ทำี�ดูีทำี�สุดู
ของบริษัทำของเราโดูยรวิม 
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หน้าท่�ความรับ
ผู้ิดชื่อบของเรา 
ประมวิลจรรยาบรรณให่้ค์วิามเค์ารพื่ต่อเพื่่�อนพื่นักงานของ
เราทำี�ยึดูมั�นในแนวิค์วิามค์ิดูของการให้ความสำาคัญกบั
สิ�งท่�ทำาเหม่อนกบัว่าเป็นของคุณเอง และมีจิตสำานึกแห่่ง
ค์วิามรับผ่ิดูชอบส่วินตัวิในการส่งมอบผ่ลงานทำี�มีค์วิาม
สำาค์ัญดู้วิยวิิธุีทำี�ถีกูต้อง 

• ทำาความร้้จักกบัประมวลจรรยาบรรณ

• เข้าใจหน้าท่�ความรับผู้ิดชื่อบของคุณ

• การติดต่อสอบถูาม และรายงานเร่�องร้องเร่ยน

• การให้ความร่วมม่อกบัหน่วยงานราชื่การ

สารบัญ ทรัพยากร 
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สารบัญ ทรัพยากร 

ทำาความร้้จักกบั
ประมวลจรรยาบรรณ 
ขอต้อนรับสู่ประมวิลจรรยาบรรณของเรา เอกสาร
ฉับับนี�ไดู้รับการออกแบบมาเพื่่�อชว่ิยให่้ค์ุณสามารถี
นำาค์วิามเช่�อห่ลักของเราไปสู่การปฏิบิัติในวิิธุีทำี�เรา
ทำำาธุุรกจิในแต่ละวิัน และเป็นแห่ล่งข้อมูลเกี�ยวิกบั
มาตรฐานธุุรกจิและค์วิามค์าดูห่วิังทำี�เรามีในเพื่่�อน
พื่นักงานโซึ่เอทำิสทำี�จะทำาแต่สิ�งท่�ถูก้ต้องอย้่เสมอ 
ประมวิลจรรยาบรรณไม่สามารถีทำี�จะค์รอบค์ลุมไดู้
ทำุกสถีานการณ์ แต่ให่้แนวิทำางทำี�มีค์ุณค์่าและกำาห่นดู
ค์วิามค์าดูห่วิังทำี�ชดัูเจนวิ่าเราค์วิรมีปฏิสิัมพื่ันธุ์กบั
ลูกค์้า เพื่่�อนร่วิมงานของเรา และผู่้มีส่วินไดู้เสีย
อ่�นๆ อย่างไร ค์ุณสามารถีดููข้อมูลเพื่ิ�มเติมไดู้จาก
กระบวินการและนโยบายองค์์กรของโซึ่เอทำิส ซึ่ึ�งมีลิงก์
อยู่โดูยตลอดูในประมวิลจรรยาบรรณ และบนเวิ็บไซึ่ต์
นโยบายองค์์กรของโซึ่เอทำิส ข้อกำาห่นดูของประมวิล
จรรยาบรรณนี�เป็นการเพื่ิ�มเติมให่้กบักระบวินการห่ร่อ
นโยบายอ่�นๆ ของโซึ่เอทำิส และมิไดู้เปลี�ยนแปลงแกไ้ข 
ใชแ้ทำน ห่ร่อแทำนทำี�กระบวินการห่ร่อนโยบายเห่ล่านั�น
แต่อย่างใดู
นอกจากนี� ประมวิลจรรยาบรรณมิไดู้มุ่งห่มายให่้เป็น 
และมิไดู้ถีอ่เป็นสัญญาจ้างงานระห่วิ่างโซึ่เอทำิสกบั
พื่นักงานโซึ่เอทำิส พื่นักงานโซึ่เอทำิสแต่ละค์นถีกูวิ่าจ้าง
โดูยบริษัทำภูายใต้พื่่�นฐานของค์วิามสมัค์รใจ (เวิ้นแต่
จะตกลงกนัเป็นประการอ่�นเป็นลายลักษณ์อักษรและ
อยู่ภูายใต้บังค์ับของกฎห่มายทำี�บังค์ับใช)้ การจ้าง
งานโดูยสมัค์รใจห่มายค์วิามวิ่า การจ้างงานไม่มีการ
รับประกนัระยะเวิลาเป็นการเฉัพื่าะแต่อย่างใดู บริษัทำมี
สิทำธุิเลิกจ้างผู่้ใดูกต็ามในเวิลาใดูโดูยมีห่ร่อไม่มีสาเห่ตุ
ห่ร่อค์ำาบอกกล่าวิกไ็ดู้ และไม่มีการแถีลงทำางวิาจาโดูย
พื่นกังานโซึ่เอทำสิค์นใดูกต็ามในเร่�องการจา้งงานอยา่ง
ต่อเน่�องจะสามารถีเปลี�ยนแปลงแกไ้ขค์วิามสัมพื่ันธุ์ทำี�
เป็นการสมัค์รใจไดู้ 

ใครบ้างท่�ต้องปฏิบิัติตาม 
ประมวลจรรยาบรรณ 

ทำุกค์นทำี�ทำำางานทำี�โซึ่เอทำิสต้องปฏิบิัติตาม
ประมวิลจรรยาบรรณของเราเชน่เดูียวิกบั
กระบวินการและนโยบายองค์์กรของเรา ซึ่ึ�งรวิม
ถีงึพื่นักงาน ผู่้บริห่าร และกรรมการทำุกค์น การ
ยกเวิ้นใดูๆ ต่อข้อกำาห่นดูของประมวิลจรรยา
บรรณสำาห่รับเจ้าห่น้าทำี�ระดูับบริห่ารอาจทำำาไดู้
โดูยค์ณะกรรมการของบริษัทำเทำ่านั�น 

เราค์าดูห่วัิงให่ผู้่ใ้ดูกต็ามทำี�กระทำำาการในนาม
ของเราตอ้งปฏิบิตัตินในลักษณะทำี�สอดูค์ลอ้งกบั
ประมวิลจรรยาบรรณของเรา ซึ่ึ�งรวิมถีงึค์วิาม
สมัพื่นัธุข์องเรากบับคุ์ค์ลทำี�สาม เชน่ ตัวิแทำน 
ทำี�ปรกึษา ผู่ร้บัจา้งตามสญัญา ผู่จ้ดัูจำาห่นา่ย 
ซึ่พัื่พื่ลายเออร ์และผู่ข้ายสนิค้์าห่รอ่ให่บ้รกิาร 
อาจมกีารดูำาเนนิมาตรการทีำ�เห่มาะสม ห่าก
บคุ์ค์ลทำี�สามไมส่ามารถีปฏิบิตัติามมาตรฐาน
ของเราห่รอ่ตามภูาระผ่กูพื่นัของตนตามสัญญา
ไดู้ 

  นโยบายว่ิาดูว้ิยขอ้กำาห่นดูของนโยบาย
องค์ก์ร

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 
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เข้าใจหน้าท่�ความรับผู้ิดชื่อบ 
ของคุณ

ความรับผู้ิดชื่อบเพิ�มเติมของผู้้้ดำารงตำาแหน่งผู้้้นำาของโซเอทิส 

ผู่้นำาและผู่้บังค์ับบัญชามีห่น้าทำี�ค์วิามรับผ่ิดูชอบเพื่ิ�มเติมทำี�จะต้องดูำาเนินการให่้มั�นใจวิ่า เราสามารถีปฏิบิัติ
ตามมาตรฐานขั�นสูงของกฎระเบียบและจริยธุรรมดูังต่อไปนี�ไดู้ 

•  การนำาโดูยปฏิบิัติตนให่้เป็นตัวิอย่างและเป็นแบบอย่างของพื่ฤติกรรมทำี�มีจริยธุรรม 

•  เป็นทำี�ปรึกษาพื่ร้อมให่้ค์ำาแนะนำากบัผู่้อ่�น ส่�อสารกบัเพื่่�อนพื่นักงานและบุค์ค์ลทำี�สามทำี�ทำำางานกบัเราให่้ทำราบ
วิ่า ประมวิลจรรยาบรรณและนโยบายต่างๆ บังค์ับใชก้บัการทำำางานประจำาวิันของพื่วิกเขาอย่างไร 

•  สร้างสภูาพื่แวิดูล้อมทำี�ให่้ค์ุณค์่ากบัค์วิามซึ่่�อสัตย์ ซึ่่�อตรง และเปิดูเผ่ย และทำุกค์นรู้สึกสะดูวิกใจทำี�จะสอบถีาม 
และรายงานในกรณีทำี�อาจมีการฝ่่าฝ่่นประมวิลจรรยาบรรณและ/ห่ร่อนโยบายของโซึ่เอทำิส 

• ทำำาห่น้าทำี�ในส่วินของค์ุณเพื่่�อให่้มั�นใจวิ่า จะไม่มีใค์รทำี�แจ้งรายงานต้องประสบกบัการถีกูโต้ตอบแกแ้ค์้น 

การตัดสินใจท่�ถูก้ต้อง 
การตัดูสินใจให่้ถีกูต้องไม่ไดู้เป็นเร่�องง่ายๆ เสมอ
ไป ในบางค์รั�งค์ุณอาจตกอยู่ภูายใต้แรงกดูดูัน
ห่ร่อไม่แน่ใจวิ่าจะทำำาอย่างไร โปรดูระลึกอยู่เสมอวิ่า
ยังมีทำรัพื่ยากรทำี�ชว่ิยค์ุณไดู้ ซึ่ึ�งรวิมถีงึห่น่วิยงาน 
(ทำรัพื่ยากร) ดูังทำี�แสดูงในประมวิลจรรยาบรรณ
ฉับับนี� 
เม่�อต้องเผ่ชญิกบัการตัดูสินใจทำี�ยากลำาบาก การ
ถีามตัวิค์ุณเองดูังต่อไปนี�อาจชว่ิยไดู้ 

•  ปฏิบิัติตนให่้มีค์วิามเป็นม่ออาชพีื่และมีจริยธุรรมอยู่
เสมอ โปรดูระลึกวิ่าพื่ฤติกรรมของค์ุณส่งผ่ลกระทำบ
ต่อบริษัทำของเรา 

•  ทำำาค์วิามค์ุ้นเค์ยกบัข้อมูลในประมวิลจรรยาบรรณ
ฉับับนี� กระบวินการและนโยบายองค์์กรของเรา 
ตลอดูจนกระบวินการและนโยบายอ่�นๆ ทำี�อาจบังค์ับ
ใชก้บับทำบาทำห่น้าทำี�ของค์ุณ 

•  รายงานพื่ฤติกรรมใดูกต็ามทำี�สงสยัวิา่ผ่ดิูกฎห่มาย
ห่ร่อขดัูต่อจรยิธุรรมทำนัทำ ีโดูยตดิูตอ่ห่นว่ิยงาน 
(ทำรัพื่ยากร) ตามทีำ�ระบใุนประมวิลจรรยาบรรณฉับบันี�

•  โปรดูระลึกวิ่า ค์วิามกดูดูันห่ร่อค์วิามต้องการอัน
เน่�องมาจากเง่�อนไขทำางธุุรกจิไม่สามารถียกขึ�นเป็น
ข้ออ้างให่้ฝ่่าฝ่่นกฎห่มาย ประมวิลจรรยาบรรณของ
เรา ห่ร่อนโยบายใดูกต็ามของโซึ่เอทำิสไดู้ 

ห่ากค์ุณตอบค์ำาถีามเห่ล่านี�ข้อใดูข้อห่นึ�งวิ่า “ไม่” แล้วิ ห่ร่อห่ากค์ุณไม่แน่ใจ ขอให่้หยุด และ ขอ
ความชื่ว่ยเหล่อ 

เร่�องน่�สอดคลอ้ง
กบัความเชื่่�อหลกั
ของเรา กฎหมาย 

กฎระเบย่บ นโยบาย 
และประมวล 

จรรยาบรรณฉบับน่�
หรอ่ไม?่ 

ฉันได้พิจารณาทุก
ทางเล่อกท่�จะเป็น
ไปได้อย่างถู่�ถูว้น

ด่แล้วใชื่ไ่หม? 

ฉันได้คิด
พิจารณาผู้ลท่�จะ
ตามมาและความ
เส่�ยงท่�เก่�ยวเน่�อง

อย่างรอบคอบ
ด่แล้วใชื่ไ่หม? 

ฉนัไดต้ดิตอ่เพ่�อน
พนกังานหรอ่ 

หนว่ยงาน 
(ทรพัยากร) ท่�เหมาะ
สมเพ่�อขอคำาปรกึษัา
และคำาแนะนำาเป็นท่�เร่ 
ยบรอ้ยดแ่ลว้ใชื่ไ่หม? 
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การติดต่อสอบถูาม และ
รายงานเร่�องร้องเร่ยน 

วิธ่ใชื่ส้ายด่วนให้ความชื่ว่ยเหล่อด้านการปฏิบิัติ
ตามกฎระเบ่ยบ 
สายดู่วินของเราเป็นชอ่งทำางการรายงานการ
ฝ่่าฝ่่นห่ลักจรรยาบรรณ นโยบายและระเบียบวิิธุี
ปฏิบิัติของบริษัทำ ห่ร่อกฎห่มาย กฎระเบียบ ห่ร่อ
ระเบียบข้อบังค์ับใดู ๆ ทำี�อาจเกดิูขึ�น โดูยจะมีการเกบ็
ข้อมูลเป็นค์วิามลับ ค์ุณสามารถีติดูต่อสายดู่วิน 
Safe to Say ของ Zoetis ไดู้ตลอดูทำุกวิันตลอดู 24 
ชั�วิโมง สายดู่วิน Safe to Say ของ Zoetis ดูำาเนิน
การโดูยทำีมงานดู้านจริยธุรรมบุค์ค์ลทำี�สามทำี�ผ่่าน
การฝึ่กอบรมมาเป็นพื่ิเศุษ รวิมถีงึทำีมกำากบัดููแล
การปฏิบิัติตามกฎระเบียบและทำีมพื่นักงานสัมพื่ันธุ์
ทำี�ไดู้รับมอบห่มายเป็นการเฉัพื่าะของเรา 
เม่�อค์ุณติดูต่อสายดู่วิน Safe to Say ของ Zoetis 
เจ้าห่น้าทำี�รับเร่�องจะรับฟัังปัญห่า ถีามค์ำาถีามเพื่่�อ
ค์วิามกระจ่าง ห่ากจำาเป็น จากนั�นจะเขียนรายงาน
สรุปข้อมูลของการติดูต่อ จากนั�น ข้อมูลสรุปจะถีกู
ส่งไปยังสำานักงานกำากบัดููแลการปฏิบิัติตามกฎ
ระเบียบของเราเพื่่�อทำำาการประเมินและดูำาเนินการ
เพื่ิ�มเติม
สิ�งสำาค์ัญค์่อค์ุณต้องให่้รายละเอียดูให่้มากทำี�สุดู
เทำ่าทำี�จะเป็นไปไดู้ (เชน่ ใค์ร ทำำาอะไร เม่�อไร ทำี�ไห่น) 
เน่�องจากทำีมงานฝ่่ายกำากบัดููแลการปฏิบิัติตาม
กฎระเบียบห่ร่อฝ่่ายพื่นักงานสัมพื่ันธุ์อาจต้องการ
ข้อมูลเพื่ิ�มเติมในระห่วิ่างการตรวิจสอบ ค์ุณจะไดู้รับ
ห่มายเลขรายงานและเราจะขอให่้โทำรติดูต่อกลับใน
ภูายห่ลังเพื่่�อตอบค์ำาถีามติดูตามผ่ลใดู ๆ

เราแต่ละค์นมีค์วิามรับผ่ิดูชอบทำี�จะต้องชว่ิยกนัปกป้อง
ค์ุ้มค์รองช่�อเสียงและค์วิามซึ่่�อตรงของโซึ่เอทำิส เรา
มีนโยบายพื่ร้อมทำี�จะรับฟัังค์ุณตลอดูเวิลาเพื่่�อชว่ิยให่้
มั�นใจวิ่า จะไม่มีการละเลยเร่�องทำี�อยู่ในค์วิามกงัวิลของ
ค์ุณ และเปิดูโอกาสให่้ค์ุณไดู้สอบถีาม เพื่่�อให่้เร่�องเห่ล่า
นั�นไดู้รับการจัดูการอย่างเห่มาะสม 
ห่ากค์ุณเห่็นห่ร่อสงสัยวิ่าอาจมีพื่ฤติกรรมทำี�ผ่ิดู
กฎห่มายห่ร่อขัดูต่อจริยธุรรม ซึ่ึ�งรวิมถีงึกรณีทำี�อาจ
มีการฝ่่าฝ่่นประมวิลจรรยาบรรณฉับับนี� ห่ร่อห่าก
ค์ุณต้องการสอบถีามห่ร่อค์วิามชว่ิยเห่ล่อในการ
ตัดูสินใจทำี�เกี�ยวิข้องกบัการปฏิบิัติตามกฎระเบียบห่ร่อ
จริยธุรรม มีทำางเล่อกทำี�ชว่ิยค์ุณไดู้ดูังต่อไปนี� 
•  ขอค์ำาปรึกษาสำาห่รับประเดู็นปัญห่าจากผู่้จัดูการ

ของค์ุณ
•  ขอค์ำาปรึกษาจากผู่้บริห่ารทำ่านอ่�น ฝ่่าย HR ห่ร่อฝ่่าย

กฎห่มายสำาห่รับประเดู็นปัญห่าดูังกล่าวิ 
•  ติดูต่อสำานักกำากบัดููแลการปฏิบิัติตามกฎระเบียบ

ของโซึ่เอทำิส โดูยตรงไดู้ทำี�: 
- ทำางอีเมล์: Compliance@zoetis.com
-  ทำางไปรษณีย์:  

10 Sylvan Way, Parsippany, New Jersey 07054, 
U.S.A. Attention: Chief Compliance Officer 

-  ติดูต่อดู้วิยตนเอง: 10 Sylvan Way, Parsippany, 
New Jersey 07054, U.S.A. ห่ร่อติดูต่อทำี�ปรึกษา
กฎห่มายประจำาภููมิภูาค์ของค์ุณ 

•  ค์ค์ุณสามารถีติดูต่อสายดู่วิน Safe to Say 
Helpline ของ Zoetis ทำางโทำรศัุพื่ทำ์ห่ร่อออนไลน์
ผ่่านเค์ร่�องม่อการรายงานบนเวิ็บไซึ่ต์ไดู้ทำุกเม่�อ
-  ห่มายเลขสายดู่วิน Safe to Say ของ Zoetis 

(สห่รัฐอเมริกาและแค์นาดูา): 1-855-322-9944
คลกิท่�น่�เพื่่�อค้์นห่าห่มายเลขสายดู่วิน Safe to Say ของ 
Zoetis ทำี�อยูน่อกพื่่�นทำี�สห่รัฐอเมริกาและแค์นาดูา

mailto:Compliance%40zoetis.com?subject=
https://zoetis.ethicspoint.com
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หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของเรัา 

ปรัะมวลจรัรัยาบรัรัณของโซเอที่ิส วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

การรักษัาความลับ 
เป็นเร่�องสำาค์ัญทำี�ค์ุณจะต้องรู้สึกปลอดูภูัยเม่�อติดูต่อ
สอบถีาม แจ้งรายงาน ห่ร่อชว่ิยเห่ล่อในการส่บสวิน
ประเดู็นปัญห่าดู้านการปฏิบิัติตามกฎระเบียบ เราจึง
ใชค้์วิามพื่ยายามอย่างสุดูค์วิามสามารถีทำี�จะรักษา
อัตลักษณ์ของค์ุณให่้เป็นค์วิามลับ อย่างไรกต็าม 
ระห่วิ่างการส่บสวินในบางกรณีอาจต้องมีการเปิดูเผ่ย
ข้อมูลภูายใต้พื่่�นฐานของค์วิามจำาเป็นทำี�จะต้องรู้ และ
กฎห่มายอาจกำาห่นดูให่้โซึ่เอทำิสต้องรายงานกจิกรรม
บางประเภูทำในบางสถีานการณ ์

 นโยบายเปิดูรับฟัังค์วิามค์ิดูเห่็น

  นโยบายวิ่าดู้วิยข้อกำาห่นดูการรายงาน
และการส่บสวินประเดู็นการปฏิบิัติตามกฎ
ระเบียบ

ต้องไม่ม่การโต้ตอบแกแ้ค้นแต่
อย่างใด 
โซึ่เอทำิสจะไม่ยอมให่้มีการโต้ตอบแกแ้ค์้นแต่อย่างใดูต่อ
ผู่้ใดูกต็ามทำี�รายงานโดูยสุจริต เม่�อทำราบห่ร่อสงสัย
วิ่าอาจมีการกระทำำาทำี�ไม่เห่มาะสม ห่ร่อมีการฝ่่าฝ่่นการ
ค์วิบค์ุมทำางธุุรกจิของเรา และเราจะไม่ยอมให่้มีการ
โต้ตอบแกแ้ค์้นต่อผู่้ใดูกต็ามทำี�มีส่วินเกี�ยวิข้องกบัการ
ส่บสวินเชน่กนั ห่ากค์ุณเช่�อวิ่ามีผู่้กระทำำาการโต้ตอบ 
แกแ้ค์้นต่อค์ุณ ห่ร่อพื่บเห่็นการโต้ตอบแกแ้ค์้นต่อผู่้อ่�น 
กต็าม โปรดูรายงานเร่�องดูังกล่าวิให่้ผู่้บริห่ารทำราบ 
ห่ร่อติดูต่อห่น่วิยงาน (ทำรัพื่ยากร) ใดูกไ็ดู้ตามทำี�ระบุไวิ้
ในประมวิลจรรยาบรรณฉับับนี� 
การรายงาน "โดูยสุจริต" ห่มายค์วิามวิ่า ค์ุณมีเห่ตุผ่ล
ทำี�จะเช่�อไดู้วิ่ามีการฝ่่าฝ่่นประมวิลจรรยาบรรณและ/
ห่ร่อนโยบายของโซึ่เอทำิสเกดิูขึ�น และค์ุณมีค์วิามจริงใจ
ในค์วิามพื่ยายามของค์ุณทำี�จะให่้ข้อมูลทำี�ถีกูต้องเทำี�ยง
ตรงและมีค์วิามซึ่่�อสัตย์ แม้วิ่าการส่บสวินจะพื่บวิ่าไม่มี
การฝ่่าฝ่่นแต่อย่างใดู 

ความรับผู้ิดชื่อบและระเบ่ยบวินัย
เม่�อมีการละเมิดูห่ลักจรรยาบรรณ นโยบายและระเบียบวิิธุีปฏิบิัติขององค์์กร นโยบายห่ร่อระเบียบวิิธุีปฏิบิัติอ่�น ๆ  
ของ Zoetis ห่ร่อกฎห่มาย จะมีการดูำาเนินการทำางวิินัยทำี�เห่มาะสม โดูยมีโทำษสูงสุดูรวิมถีงึการยุติการจ้างงาน  
การดูำาเนินการบางอย่างอาจส่งผ่ลให่้เกดิูการดูำาเนินค์ดูีทำางกฎห่มาย บทำลงโทำษ ห่ร่อการดูำาเนินค์ดูีทำางอาญา 

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 
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หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของเรัา 

ปรัะมวลจรัรัยาบรัรัณของโซเอที่ิส วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

การให้ความร่วมม่อกบั
หน่วยงานราชื่การ 

โปรดูให่้ค์วิามร่วิมม่อกบัห่น่วิยงานราชการอยู่เสมอ 
เม่�อไดู้รับการติดูต่อขอเยี�ยมชมสถีานประกอบการห่ร่อ
ขอข้อมูล 

•  ให่้ค์วิามร่วิมม่อและปฏิบิัติตามการตรวิจสอบ การ
ส่บสวิน ห่ร่อการขอข้อมูลของทำางราชการ ห่ากค์ุณ
มีห่น้าทำี�ต้องตอบค์ำาถีามของทำางราชการ โปรดูพูื่ดู
ค์วิามจริง อย่าชี�นำาผู่้ใดูกต็ามให่้เข้าใจผ่ิดู ประวิิงการ
ทำำางานของเขา ห่ร่อปกปิดู ทำำาลาย ห่ร่อเปลี�ยนแปลง
แกไ้ขเอกสาร 

•  ฝ่่ายกฎห่มายจะต้องไดู้รับแจ้งให่้ทำราบถีงึค์ำาขอ
เยี�ยมชมสถีานประกอบการห่ร่อขอข้อมูลจากทำาง
ราชการทำุกค์รั�งทำี�มิใชเ่ป็นขั�นตอนตามปกติ ใน
สถีานการณ์ดูังกล่าวิฝ่่ายกฎห่มายจะต้องดูำาเนิน
การทำางกฎห่มายทำี�จำาเป็นทำุกประการให่้กบัโซึ่เอทำิส 
และจะพื่ิจารณาวิ่าข้อมูลใดูบ้างทำี�จำาเป็นต้องแจ้งต่อ
ทำางราชการ 
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เพื่่�อนพื่นักงานของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทิิส วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

เพ่�อนพนักงาน
ของเรา

11

เพ่�อนพนักงานของเราค่อผู้้้สร้างความแตกต่าง เรา
ทำุกค์น มีสิทำธุิทำี�จะทำำางานในสถีานทำี�ทำำางานทำี�ปลอดูภูัย 
ให่้ค์วิามเค์ารพื่ซึ่ึ�งกนัและกนั สะดูวิกสบาย และเป็นทำี�ซึ่ึ�ง
เรารู้สึกวิ่าตนเองมีค์ุณค์่า

• การให้ความเคารพซึ�งกนัและกนัในสถูานท่�ทำางาน

• อาชื่ว่อนามัยและความปลอดภยั

• ความเป็นส่วนตัวของข้อม้ล

• การขัดกนัของผู้ลประโยชื่น์

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วิถิีแีห่ง่การทำำาธุรุกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 
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เพื่่�อนพื่นักงานของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทิิส วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

การให้ความเคารพซึ�งกนัและกนั 
ในสถูานท่�ทำางาน 
สภูาพื่แวิดูล้อมของสถีานทำี�ทำำางานของเราค์วิรปลอดู
จากค์วิามกลัวิวิ่าจะถีกูค์ุกค์ามและเล่อกปฏิบิัติ รวิมทำั�ง
การกระทำำาทำี�กา้วิร้าวิห่ร่อเป็นการข่มขู่ ตลอดูจนการ
ค์ุกค์ามทำางเพื่ศุห่ร่อข่มเห่งรังแกไม่วิ่าในรูปแบบใดู
กต็าม ต่อไปนี�ค์่อขั�นตอนทำี�สำาค์ัญทำี�ค์ุณสามารถีทำำาไดู้
เพื่่�อชว่ิยให่้มั�นใจวิ่า เราจะดูำารงรักษาสถีานทำี�ทำำางาน
ทำี�ปลอดูภูัย ให่้ค์วิามเค์ารพื่ซึ่ึ�งกนัและกนั และสะดูวิก
สบายสำาห่รับทำุกค์นไวิ้ไดู้ 
•  ปฏิบิัติต่อผู่้อ่�นเชน่เดูียวิกบัทำี�ค์ุณต้องการให่้ผู่้อ่�น

ปฏิบิัติต่อค์ุณ 
•  เปิดูใจรับค์วิามเห่็นและค์วิามค์ิดูให่ม่ๆ และรับฟัังมุม

มองของผู่้อ่�น 
•  ขอค์ำาปรึกษาจากผู่้จัดูการของค์ุณห่ร่อห่น่วิยงาน 

(ทำรัพื่ยากร) ภูายในอ่�นๆ เกี�ยวิกบัข้อค์วิามห่ร่อค์วิาม
ค์ิดูเห่็นทำี�กา้วิร้าวิ และพื่ฤติกรรมทำี�ไม่เห่มาะสม 

เราปฏิบิัติตามข้อกำาห่นดูของการจ้างงาน แรงงาน 
และการตรวิจค์นเข้าเม่องทำี�บังค์ับใชท้ำุกประการ 
โซึ่เอทำิสมีปณิธุานต่อโอกาสการจ้างงานทำี�เทำ่าเทำียมกนั 
และห่้ามการเล่อกปฏิบิัติและการค์ุกค์ามโดูยมีพื่่�นฐาน
จากเช่�อชาติ สีผ่ิวิ ชาติพื่ันธุุ์ ห่ลักค์วิามเช่�อ วิงศุ์ตระกลู  
ศุาสนา เพื่ศุ เพื่ศุวิถิี ีอาย ุการแสดูงออกห่รอ่อตัลกัษณ์ 
ทำางเพื่ศุ ชาติกำาเนิดู สถีานภูาพื่การสมรส การตั�ง
ค์รรภู์ การค์ลอดูบุตรห่ร่อภูาวิะทำางการแพื่ทำย์ทำี�
เกี�ยวิข้อง ข้อมูลทำางพื่ันธุุกรรม การรับราชการทำห่าร 
ภูาวิะการเจ็บป่วิย (ตามทำี�นิยามโดูยกฎห่มายมลรัฐ
ห่ร่อกฎห่มายทำ้องถีิ�น) ค์วิามพื่ิการทำางกายห่ร่อจิตใจ
ตามทำี�ปรากฏิห่ร่อรับรู้ สถีานภูาพื่ทำห่ารผ่่านศุึก ห่ร่อ
ลักษณะอ่�นใดูทำี�กฎห่มายทำี�บังค์ับใชใ้ห่้ค์วิามค์ุ้มค์รอง 

การคุกคาม 
การกระทำำาดูังต่อไปนี�เป็นตัวิอย่างของการ
ค์ุกค์าม และโซึ่เอทำิสจะไม่ยอมให่้เกดิูขึ�นแต่อย่าง
ใดู 
•  การกระทำำาทำี�มีจุดูประสงค์์ห่ร่อมีผ่ลให่้เป็นการ

สร้างสภูาพื่แวิดูล้อมการทำำางานทำี�กา้วิร้าวิ มุ่ง
ร้าย ห่ร่อทำำาให่้ห่วิาดูกลัวิ 

•  การแสดูงค์วิามเห่็น ห่ร่อการพูื่ดูเล่น (โดูยชดัู
แจ้ง ห่ร่อเห่น็บแนมเสียดูสี) การทำำาทำ่าทำาง ห่ร่อ
การสัมผ่ัสกายทำี�ไม่เห่มาะสม ห่ร่อกา้วิร้าวิ 

•  การแสดูงรูปภูาพื่ห่ร่อวิัสดูุอ่�นๆ ทำี�ไม่เห่มาะสม 
•  การสัญญาวิ่าจะไดู้รับการปฏิบิัติทำี�เอ่�อประโยชน์ 

ห่ร่อการข่มขู่วิ่าจะมีการปฏิบิัติทำี�ไม่พื่ึงประสงค์์ 
โดูยขึ�นอยู่กบัการตอบสนองของเพื่่�อนร่วิมงาน
ต่อค์วิามต้องการในเร่�องเพื่ศุ 

  นโยบายต่อต้านการค์ุกค์าม  
และการไม่เล่อกปฏิบิัติ

 นโยบายเปิดูรับฟัังค์วิามค์ิดูเห่็น

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 

เป็นนโยบายของโซึ่เอทำิสทำี�จะต้องมีสภูาพื่แวิดูล้อม
การทำำางานสำาห่รับเพื่่�อนพื่นักงานทำี�ปลอดูจากการ
ค์ุกค์าม ซึ่ึ�งรวิมถีงึการค์ุกค์ามทำางวิาจาห่ร่อทำางกาย
ทำี�เกี�ยวิข้องกบัลักษณะดูังแสดูงรายละเอียดูในข้างต้น 
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อาชื่ว่อนามัย 
และความปลอดภยั 
เราค์อยระมัดูระวิังให่้กนัและกนัเพื่่�อให่้มั�นใจวิ่า เพื่่�อน
พื่นักงานของเรา ผู่้รับจ้างตามสัญญา และผู่้มาเย่อน
มีค์วิามปลอดูภูัย ค์วิามปลอดูภูัยมีค์วิามสำาค์ัญเป็น
ลำาดูับแรกสำาห่รับเราอยู่เสมอ 
•  เพื่่�อนพื่นักงานทำุกค์นมีสิทำธุิและมีค์วิามรับผ่ิดูชอบทำี�

จะต้องห่ยุดูการปฏิบิัติงานใดูกต็ามทำี�ตนรู้สึกวิ่าอาจ
ไม่ปลอดูภูัย 

•  ค์ุณต้องทำราบขั�นตอนการปฏิบิัติเม่�อมีเห่ตุฉัุกเฉัิน 
และกระบวินการรักษาค์วิามปลอดูภูัย ทำี�ใชก้บัสถีานทำี�
ทำี�ค์ุณทำำางาน 

•  ค์ุณต้องมั�นใจวิ่าประสิทำธุิภูาพื่การทำำางานของค์ุณ
ต้องไม่บกพื่ร่องเพื่ราะเค์ร่�องดู่�มแอลกอฮอล์ห่ร่อ
ยาใดูๆ ในขณะทำี�ทำำาธุุรกจิของโซึ่เอทำิสไม่วิ่าในเวิลา
ใดูห่ร่อสถีานทำี�ใดู ซึ่ึ�งรวิมถีงึยาทำี�แพื่ทำย์สั�ง และยาทำี�
จำาห่น่ายตามเค์าน์เตอร์ 

ความรุนแรงในสถูานท่�ทำางาน 
ต้องไม่มีค์วิามรุนแรงไม่วิ่าในรูปแบบใดูเกดิูขึ�น
ในโซึ่เอทำิส เราจะไม่ยอมให่้มี: 
•  การข่มขู่ห่ร่อการทำำาให่้ผู่้อ่�นห่วิาดูกลัวิ ไม่วิ่าจะ

เป็นทำางกายห่ร่อวิาจา และไม่วิ่าในเวิลาใดูห่ร่อ
ดู้วิยเห่ตุผ่ลใดูกต็าม 

•  การทำำาลายทำรัพื่ย์สิน การลอบวิางเพื่ลิง ห่ร่อ
การกระทำำาอ่�นใดูทำี�เป็นอาชญากรรม 

•  ไม่อนุญาตให่้นำาอาวิุธุเข้ามาในสถีานประกอบ
การของโซึ่เอทำิส เวิ้นแต่จะไดู้รับอนุญาต
เป็นการเฉัพื่าะจากบริษัทำ 

  สถีานทำี�ทำำางานทำี�ปลอดูภูัยและการ
ปกป้องสินทำรัพื่ย์

•  เพื่่�อนพื่นักงานทำี�ขับรถีในระห่วิ่างปฏิบิัติห่น้าทำี�เพื่่�อ
ธุุรกจิของบริษัทำต้องไม่รับ/ส่งอีเมล์ ดููอินเทำอร์เน็ต 
ห่ร่อส่งข้อค์วิามในขณะขับรถี 

•  ค์ุณต้องแสดูงและรูดูบัตรแสดูงอัตลักษณ์ส่วิน
บุค์ค์ลของค์ุณทำุกค์รั�ง เม่�อเข้าออกอาค์ารของ
บริษัทำ ในกรณีทำี�กำาห่นดูไวิ้ และอย่ายอมให่้ผู่้อ่�นเข้า
ในอาค์ารโดูยมิไดู้รูดูบัตรแสดูงอัตลักษณ์ส่วินบุค์ค์ล
ของเขาให่้เรียบร้อย 

•  ห่ากค์ุณบาดูเจ็บในการทำำางาน โปรดูรายงานเร่�อง
ดูังกล่าวิให่้ผู่้จัดูการทำ่านใดูทำ่านห่นึ�งทำราบทำันทำี ไม่
วิ่าอาการบาดูเจ็บจะเล็กน้อยเพื่ียงใดู อย่าค์ิดูเอาเอง
วิ่ามีผู่้อ่�นชว่ิยรายงานเร่�องดูังกล่าวิแล้วิ 

•  ชว่ิยผู่้รับจ้างตามสัญญา และผู่้อ่�นทำี�เราทำำางาน
ดู้วิย ให่้เข้าใจและปฏิบิัติตามกระบวินการรักษาค์วิาม
ปลอดูภูัยของเรา 

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 
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เราเค์ารพื่ในค์วิามเป็นส่วินตัวิของพื่นักงาน ตลอดู
จนผู่้อ่�นทำี�เราทำำาธุุรกจิดู้วิย Zoetis มีนโยบายทำี� 
จะเกบ็รักษาข้อมูลส่วินบุค์ค์ลไวิ้เป็นค์วิามลับและ 
ปลอดูภูัย กฎห่มายค์วิามเป็นส่วินตัวิของข้อมูล 
ค์รอบค์ลุมถีงึการประมวิลข้อมูลส่วินบุค์ค์ล รวิม 
ถีงึการเกบ็รวิบรวิม การจัดูเกบ็ การใช ้การแบ่ง 
ปัน การถีา่ยโอน และการกำาจัดูข้อมูลเห่ล่านั�น  
ค์ุณต้องดููแลจัดูการข้อมูลส่วินบุค์ค์ล (เชน่ ช่�อ  
ทำี�อยู่ ห่มายเลขโทำรศุัพื่ทำ์ ทำี�อยู่อีเมล ข้อมูลทำางการ
เงิน ค์วิามเช่�อทำางศุาสนา ข้อมูลทำางการแพื่ทำย์) 
ดู้วิยค์วิามระมัดูระวิังตามนโยบายของบริษัทำและ
กฎห่มายค์วิามเป็นส่วินตัวิทำี�บังค์ับใช้

•  ตรวิจสอบให่้แน่ใจวิ่าข้อมูลส่วินบุค์ค์ลทำี�ค์ุณ
ประมวิลนั�นปลอดูภูัย มั�นค์ง และถีกูต้อง

•  เกบ็รวิบรวิมและใชข้้อมูลส่วินบุค์ค์ลเพื่่�อ
วิัตถีปุระสงค์์ทำางธุุรกจิทำี�ชอบดู้วิยกฎห่มาย
เทำ่านั�น และจำากดัูการเกบ็รวิบรวิมเฉัพื่าะข้อมูลทำี�
เราต้องการเทำ่านั�น

•  จำากดัูการเข้าถีงึข้อมูลส่วินบุค์ค์ลเฉัพื่าะบุค์ค์ลทำี�
ไดู้รับอนุญาตและใชค้์วิามระมัดูระวิังเม่�อแบ่งปัน
ข้อมูลดูังกล่าวิกบับุค์ค์ลทำี�สาม

•  อนุญาตให่้บุค์ค์ลทำี�บริษัทำถีอ่ค์รองข้อมูลส่วิน
บุค์ค์ลของตนสามารถีใชส้ิทำธุิ�เข้าถีงึ ลบ และแกไ้ข
ข้อมูลไดู้

•  อย่าเกบ็รักษาข้อมูลส่วินบุค์ค์ลไวิ้เป็นระยะเวิลา
นานกวิ่าทำี�กฎห่มายกำาห่นดู ทำำาลายบันทำึกทำี�
มีข้อมูลส่วินบุค์ค์ลอย่างเห่มาะสมทำันทำีทำี�ไม่มี

เห่ตุผ่ลอันสมค์วิรในการเกบ็รักษาข้อมูลดูังกล่าวิ
อีกต่อไป

•  ข้อมูลส่วินบุค์ค์ลของพื่นักงานจะถีกูเกบ็รวิบรวิม
และใชเ้พื่่�อวิัตถีปุระสงค์์ตามค์วิามสัมพื่ันธุ์ในการ
จ้างงานกบับริษัทำ และเกบ็รักษาไวิ้ตราบเทำ่าทำี�
นโยบายของบริษัทำและกฎห่มายกำาห่นดูไวิ้

เม่�อใชบ้ริการจากบุค์ค์ลทำี�สาม เราต้องแน่ใจวิา่พื่วิก
เขาเขา้ใจถีงึค์วิามสำาค์ญัของค์วิามเป็นสว่ินตวัิของ
เรา และพื่วิกเขาต้องยึดูถีอ่ในมาตรฐานของเรา

  นโยบายค์วิามเป็นส่วินตัวิ 

  นโยบายการบริห่ารจัดูการบันทำึกและ
ข้อมูล

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 

ความเป็นส่วนตัว
ของข้อม้ล
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การขัดูกนัของผ่ลประโยชน์เกดิูขึ�นไดู้เม่�อใดูกต็ามทำี�
ค์ุณมีผ่ลประโยชน์ทำี�แข่งกนัเอง ซึ่ึ�งอาจแทำรกแซึ่งค์วิาม
สามารถีของค์ุณในการตัดูสินใจเพื่่�อโซึ่เอทำิสโดูยไม่มี
ค์วิามลำาเอียง 

เราแต่ละค์นถีกูค์าดูห่วิังให่้ต้องพื่ร้อมเสมอในเชงิรุกทำี�จะ
ห่ลีกเลี�ยงแม้กระทำั�งสถีานการณ์ทำี�อาจนำาไปสู่ภูาพื่ลักษณ์
ของการขัดูกนัของผ่ลประโยชน์เม่�อใดูกต็ามทำี�สามารถี
ทำำาเชน่นั�นไดู้ ห่ากค์ุณพื่บวิ่าตัวิเองห่ร่อสมาชกิในทำีมของ
ค์ุณตกอยู่ในสถีานการณ์ทำี�อาจมีผ่ลประโยชน์ทำับซึ่อ้น
เกดิูขึ�น โปรดูเปิดูเผ่ยข้อมูลดูังกล่าวิต่อผู่้จัดูการของค์ุณ
และฝ่่ายกำากบัดููแลการปฏิบิัติตามกฎระเบียบขององค์์กร 

แม้วิ่าเป็นเร่�องยากทำี�จะแสดูงสถีานการณ์ทำี�อาจกอ่ให่้
เกดิูการขัดูกนัของผ่ลประโยชน์ไดู้ทำั�งห่มดู แต่กม็ีบาง
สถีานการณ์ทำี�การขัดูกนัของผ่ลประโยชน์เกดิูขึ�นไดู้

  นโยบายและระเบียบวิิธุีปฏิบิัติวิ่า  
ดู้วิยผ่ลประโยชน์ทำับซึ่อ้น

  แบบฟัอร์มการเปิดูเผ่ยข้อมูลเกี�ยวิกบั 
ผ่ลประโยชน์ทำับซึ่อ้น

บ่อย การทำี�ค์ุณสามารถีตระห่นักเห่็นการขัดูกนัของผ่ล
ประโยชน์ไดู้จะชว่ิยให่้ค์ุณห่ลีกเลี�ยงสถีานการณ์นั�นไดู้ และ
ต่อไปนี�เป็นเพื่ียงบางตัวิอย่าง: 

•  ค์ุณเป็นผู่้บังค์ับบัญชาของผู่้ทำี�ค์ุณมีค์วิามสัมพื่ันธุ์ส่วิน
ตัวิใกล้ชดิู โซึ่เอทำิสไม่สนับสนุนให่้จ้างญาติห่ร่อเพื่่�อน
ทำี�ใกล้ชดิูส่วินตัวิเข้าทำำางานในฝ่่ายห่ร่อกลุ่มเดูียวิกนั 
การขัดูกนัของผ่ลประโยชน์อาจเกดิูขึ�นไดู้ ห่ากค์ุณจ้าง 
จัดูการ ห่ร่อทำำาธุุรกจิกบัญาติห่ร่อเพื่่�อนทำี�ใกล้ชดิูส่วิน
ตัวิ ห่ร่อผู่้ทำี�ค์ุณมีค์วิามสัมพื่ันธุ์อย่างลึกซึ่ึ�ง 

•  ค์ุณห่ร่อสมาชกิในค์รอบค์รัวิมีการลงทำุนทำี�สำาค์ัญใน
บริษัทำลูกค์้าของเรา ค์ู่แข่ง ห่ร่อบุค์ค์ลทำี�สามทำี�ทำำางานให่้
กบัโซึ่เอทำิส 

•  ค์ุณเป็นเจ้าของห่ร่อทำำางานให่้กบับริษัทำทำี�แข่งขัน ทำำา 
ธุุรกจิกบั ห่ร่อต้องการทำำาธุุรกจิกบัโซึ่เอทำิส แม้ในกรณี 

ทำี�อนุญาตให่้รับงานภูายนอกไดู้ เพื่่�อนพื่นักงานยังค์ง 
มพัีื่นธุะผู่กพัื่นในขอ้ตกลงการรกัษาค์วิามลับกบัโซึ่เอทิำส 
ทำุกประการ กบัทำั�งกระบวินการและนโยบายทำั�งห่ลาย
ของโซึ่เอทำิสทำี�เกี�ยวิข้องกบัข้อมูลอันเป็นค์วิามลับ และ
ข้อมูลภูายใน 

•  ค์ุณฉัวิยเอาโอกาสทำางธุุรกจิทำี�ค์วิรเป็นของโซึ่เอทำิส 
ห่ร่อโอกาสทำี�ค์ุณทำราบจากการทำำางานทำี�โซึ่เอทำิสไปเป็น
ของตัวิค์ุณเอง 

•  ถีงึแม้ Zoetis จะส่งเสริมให่้ค์ุณมีส่วินร่วิมและใส่ใจใน
ชมุชนทำี�ค์ุณอยู่อาศัุยและทำำางาน แต่กจิกรรมบางอย่าง 
เชน่ การเข้ารับตำาแห่น่งในค์ณะกรรมการบริห่าร การ
เป็นวิิทำยากรในงานประชมุสัมมนาทำี�มีประเดู็นเกี�ยวิข้อง
กบัสุขภูาพื่สัตวิ์ ห่ร่อการจัดูทำำาแค์มเปญห่ร่อกจิกรรม
อ่�น ๆ ทำี�เกี�ยวิข้องกบัการเล่อกตั�ง กอ็าจกอ่ให่้เกดิูผ่ล
ประโยชน์ทำับซึ่อ้นไดู้ในบางสถีานการณ์

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 

การขัดกนัของ 
ผู้ลประโยชื่น์ 
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ความสัมพันธ์กบั
ล้กค้าของเราและ
บุคคลท่�สาม 
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เราค์ำานงึอยูเ่สมอว่ิา ลก้คา้คอ่หัวใจ และเราเช่�อมั�นวิา่เพื่่�อน
พื่นักงานของเราและบุค์ค์ลทำี�สามทำี�เราทำำางานดูว้ิยจะสง่มอบ
ประสบการณท์ำี�มคี์า่ค์วิรแกก่ารจดูจำา ซึ่ึ�งลูกค์า้ของเราจะ
สามารถีช่�นชมไดูอ้ย่างแท้ำจรงิ พื่รอ้มกบัปฏิบิตัติามมาตรฐาน
ค์ณุภูาพื่และจรยิธุรรมขั�นสงูของเราในขณะเดูยีวิกนั 

• ข้อกำาหนดของกฎหมายและกฎระเบ่ยบในการด้แลสุขภาพสัตว์

• คุณภาพและความปลอดภยัของผู้ลิตภณัฑ์์

• สวัสดิภาพสัตว์

•  การปฏิสิัมพันธ์กบัผู้้้ให้บริการด้านสุขภาพสัตว์ 
และกจิกรรมการส่งเสริมการขาย

• ของขวัญและการเล่�ยงรับรอง

• การปฏิบิัติอย่างเป็นธรรมกบัผู้้้ม่ส่วนได้เส่ย

• การแข่งขันอย่างเป็นธรรม

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทิส วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 
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ความสััมพัันธ์์กับัลููกัค้าของเราแลูะบุคคลูที่่�สัาม 

ประมวลูจรรยาบรรณของโซเอที่ิสั วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

ข้อกำาหนดของกฎหมาย
และกฎระเบ่ยบในการด้แล
สุขภาพสัตว์ 

โซึ่เอทำสิปฏิบิติัตามขอ้กำาห่นดูของกฎห่มายและกฎ
ระเบยีบทำกุประการทีำ�ค์วิบคุ์มการทำำาวิจิยั การพื่ฒันา การ
ผ่ลติ การจัดูจำาห่นา่ย การตลาดู การทำำาสญัญากบัภูาค์
รฐั การขาย และการส่งเสรมิการขายผ่ลติภูณัฑ์ข์องเรา 
•  ในฐานะทำี�เป็นบริษัทำในระดูับสากล ข้อกำาห่นดูของ

กฎห่มายและกฎระเบียบของประเทำศุห่นึ�งจึงอาจ
บังค์ับใชก้บักจิกรรมของเราในอีกประเทำศุห่นึ�ง เม่�อ
มีข้อขัดูแย้งระห่วิ่างข้อกำาห่นดูของกฎห่มายและ
กฎระเบียบ โดูยทำั�วิไปให่้ปฏิบิัติตามข้อกำาห่นดูของ
กฎห่มายและกฎระเบียบทำี�เข้มงวิดูกวิ่า โดูยมีข้อ
ยกเวิ้นทำี�จำากดัู 

•  ห่ากค์ณุต้องการสอบถีามเกี�ยวิกบักฎห่มาย กฎ
ระเบยีบ นโยบาย ห่รอ่มาตรฐานอุตสาห่กรรมทำี�บงัค์บั
ใชก้บัการทำำางานของคุ์ณ โปรดูตดิูตอ่เจา้ห่น้าทำี�ฝ่่าย
กฎห่มาย
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ความสััมพัันธ์์กับัลููกัค้าของเราแลูะบุคคลูที่่�สัาม 

ประมวลูจรรยาบรรณของโซเอที่ิสั วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

คุณภาพและความ
ปลอดภยัของผู้ลิตภณัฑ์์ 

ลูกค์้าของเราเช่�อมั�นในโซึ่เอทำิสในดู้านค์ุณภูาพื่และ
ค์วิามปลอดูภูัยของผ่ลิตภูัณฑ์์ในระดูับผู่้นำาของ
อุตสาห่กรรม การเข้าใจในข้อมูลของค์ุณภูาพื่และ
ค์วิามปลอดูภูัยของผ่ลิตภูัณฑ์์ และค์ุณลักษณะของ
ประสิทำธุิภูาพื่ของผ่ลิตภูัณฑ์์ จึงมีค์วิามสำาค์ัญอย่าง
ยิ�ง 
แม้วิ่าจะมีการติดูตามตรวิจสอบค์ุณภูาพื่และค์วิาม 
ปลอดูภูัยของผ่ลิตภูัณฑ์์อย่างค์รอบค์ลุมในระห่วิ่าง 
การศึุกษาทำางค์ลินิกกต็าม แต่ข้อมูลค์วิามปลอดูภูัย 
และค์ุณลักษณะของประสิทำธุิภูาพื่ของผ่ลิตภูัณฑ์์จะ 
เป็นทำี�ทำราบไดู้อย่างค์รบถีว้ินยิ�งขึ�นกต็่อเม่�อมีการนำา 
ผ่ลิตภูัณฑ์์ออกสู่ตลาดู และนำาไปใชใ้นสภูาวิะทำี�แทำ้จริง 
เทำ่านั�น นั�นจึงเป็นสาเห่ตุทำี�เพื่่�อนพื่นักงานของโซึ่เอทำิส  
และบุค์ค์ลทำี�สามทำี�เราทำำางานดู้วิยจะต้องมีค์วิาม 
รับผ่ิดูชอบร่วิมกนัในการรายงานประเดู็นดู้านค์วิาม
ปลอดูภูัย ค์ุณภูาพื่ ห่ร่อประสิทำธุิภูาพื่ ทำี�เกี�ยวิข้องกบั
ผ่ลิตภูัณฑ์์ของเรา 
•  ค์ุณต้องรายงานเห่ตุการณ์อันไม่พื่ึงประสงค์์และ

ประเดู็นปัญห่าเกี�ยวิกบัผ่ลิตภูัณฑ์์ทำั�งห่มดู ค์ุณอาจ
ทำราบถีงึปัญห่าเกี�ยวิกบัผ่ลิตภูัณฑ์์ไดู้ห่ลากห่ลาย
วิิธุี กล่าวิค์่อ ผ่่านทำางโทำรศัุพื่ทำ์ จดูห่มาย แฟักซึ่ ์
อีเมล์ เวิ็บไซึ่ต์ และแบบฟัอร์มทำี�ตอบค์ำาถีามเรียบร้อย
แล้วิจากโปรแกรมการทำำาการตลาดูทำี�สนับสนุนโดูย
โซึ่เอทำิส ห่ร่อในการประชมุ ห่ร่อการสนทำนาทำั�วิไปใน
ระห่วิ่างการทำำางานห่ร่อแม้กระทำั�งในวิงสังค์ม 

•  นอกจากนี� อาจมีบางกรณีทำี�นำาไปสู่ค์วิามเสี�ยงทำี�
มากขึ�นของเห่ตุการณ์อันไม่พื่ึงประสงค์์ เชน่ ข้อผ่ิดู
พื่ลาดูในการให่้ยา ห่ร่อข้อบกพื่ร่องของผ่ลิตภูัณฑ์์ 
ซึ่ึ�งจะต้องรายงาน การรายงานดูังกล่าวินี�ยังค์วิร
ต้องถีอ่ปฏิบิัติ แม้วิ่าเห่ตุการณ์อันไม่พื่ึงประสงค์์จะ
ไม่ปรากฏิชดัู ณ เวิลานั�นกต็าม เรามีภูาระผู่กพื่ันทำาง
กฎห่มายทำี�จะต้องติดูตามและรายงานเห่ตุการณ์

   นโยบายการรายงานเห่ตุการณ์อันไม่พื่ึง
ประสงค์์

เห่ล่านี� และข้อร้องเรียนค์ุณภูาพื่ผ่ลิตภูัณฑ์์ต่อห่น่วิย
งานกำากบัดููแลของรัฐ 

•  ข้อมูลเกี�ยวิกบัประเดู็นปัญห่าของผ่ลิตภูัณฑ์์จะ
ต้องส่งต่อให่้ทำีมเฝ้่าระวิังค์วิามปลอดูภูัยในการใช้
ยา (Pharmacovigilance) ประจำาประเทำศุของค์ุณ 
ห่ร่อผู่้จัดูการฝ่่ายกำากบัดููแลประจำาประเทำศุของค์ุณ
ภูายใน 24 ชั�วิโมง 

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 
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ความสััมพัันธ์์กับัลููกัค้าของเราแลูะบุคคลูที่่�สัาม 

ประมวลูจรรยาบรรณของโซเอที่ิสั วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

สวัสดิภาพสัตว์ 
เรามคี์วิามรบัผ่ดิูชอบ มมีนษุยธุรรม และมจีรยิธุรรม
ในการทำำาวิจัิยกบัสตัวิอ์ยูต่ลอดูเวิลา เราสนับสนุนการ
พื่ฒันาวิธิุทีำดูสอบทีำ�ไม่ตอ้งใชส้ตัวิส์ำาห่รับการประเมนิ
ค์วิามปลอดูภัูยของผ่ลิตภูณัฑ์ใ์ห่ม ่ซึ่ึ�งจะสามารถีลดู 
ทำดูแทำน ห่รอ่ทำำาให้่วิธิุกีารทำดูสอบกบัสตัวิด์ูขึี�น  
สำาห่รับผ่ลิตภูัณฑ์์ให่ม่ทำี�ต้องมีการทำดูสอบกบัสัตวิ์ 
เราจะดูำารงรักษามาตรฐานขั�นสูงของการดููแลและ
สวิัสดูิภูาพื่สัตวิ์ให่้สอดูค์ล้องห่ร่อเกนิกวิ่าทำี�กฎห่มาย
กำาห่นดู 
•  เพื่่�อนพื่นักงานโซึ่เอทำิส และบุค์ค์ลทำี�สามทำี�เราทำำางาน

ดู้วิยทำุกค์นต้องประเมินการวิางแผ่นและการทำดูสอบ
กบัสัตวิ์อย่างละเอียดูถีี�ถีว้ินทำุกค์รั�ง เพื่่�อลดูและห่ลีก
เลี�ยงค์วิามเจ็บปวิดู ค์วิามทำรมาน ห่ร่อค์วิามรู้สึก
ไม่สบายโดูยไม่จำาเป็น และต้องดูำาเนินการให่้มั�นใจ
วิ่าสุขภูาพื่และสวิัสดูิภูาพื่ของสัตวิ์ทำุกตัวิอยู่ภูายใต้
ค์วิามดููแลของเรา 

•  องค์์กรวิิจัยทำี�เป็นบุค์ค์ลทำี�สามซึ่ึ�งทำำางานให่้กบัเรา
ต้องยอมรับการยึดูมั�นต่อมาตรฐานและข้อปฏิบิัติ
เดูียวิกนักบัเรา เพื่่�อให่้มั�นใจไดู้ถีงึการปฏิบิัติต่อสัตวิ์
ในการวิิจัยอย่างมีค์วิามรับผ่ิดูชอบ มีมนุษยธุรรม 
และมีจริยธุรรม 

   นโยบายการดููแลสัตวิ์และสวิัสดูิภูาพื่สัตวิ์

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 
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ความสััมพัันธ์์กับัลููกัค้าของเราแลูะบุคคลูที่่�สัาม 

ประมวลูจรรยาบรรณของโซเอที่ิสั วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

การปฏิสิัมพันธ์กบัผู้้้ให้บริการด้าน 
สุขภาพสัตว์ และกจิกรรมการ 
ส่งเสริมการขาย

เราเข้าใจและปฏิบิัติตามกฎระเบียบทำี�เข้มงวิดู ซึ่ึ�งค์วิบค์ุมกจิกรรมการส่งเสริมการ
ขายของเรา และค์วิามสัมพื่ันธุ์ทำางการศุึกษาและเชงิพื่าณิชย์ของเรากบัผู่้ให่้บริการ
ดู้านสุขภูาพื่สัตวิ์ ซึ่ึ�งรวิมถีงึการปฏิสิัมพื่ันธุ์ของเรากบัสัตวิแพื่ทำย์ พื่นักงานของโรง
พื่ยาบาลสัตวิ์ห่ร่อสถีานดููแลรักษาสัตวิ์ และบุค์ค์ลอ่�นๆ ทำี�บริห่าร สั�งจ่ายยา ซึ่่�อ ห่ร่อ
แนะนำายาทำี�มีการสั�งจ่าย 
•  ห่้ามมอบเงิน ของขวิัญ การเลี�ยงรับรอง ห่ร่อสิ�งของมีค์่าใดู ๆ เพื่่�อแลกเปลี�ยนกบั

พื่ฤติกรรมการสั�งจ่ายยาทำี�เฉัพื่าะเจาะจงสำาห่รับผ่ลิตภูัณฑ์์บางตัวิห่ร่อสำาห่รับผู่้
ป่วิยเฉัพื่าะราย พื่นักงานต้องปฏิบิัติตามนโยบายการมีปฏิสิัมพื่ันธุ์กบัผู่้เชี�ยวิชาญ
ดู้านการดููแลสุขภูาพื่สัตวิ์ และนโยบายสัตวิแพื่ทำย์ในทำ้องถีิ�นทำี�เกี�ยวิข้อง ในการมอบ
สิ�งของทำี�มีมูลค์่าให่้แกผู่่้เชี�ยวิชาญดู้านการดููแลสุขภูาพื่สัตวิ์

•  การส่�อสารและวิัสดูุส่งเสริมการขายทำั�งห่มดูจะต้องถีกูต้องเทำี�ยงตรง ไม่ชี�นำาให่้
เข้าใจผ่ิดู และเป็นไปตามมาตรฐานของกฎห่มายและกฎระเบียบทำี�บังค์ับใชท้ำุก
ประการ ซึ่ึ�งรวิมถีงึมาตรฐานใดูๆ ทำี�บังค์ับใชก้บัการพื่ิสูจน์ย่นยัน ค์วิามแม่นยำาทำาง
วิิทำยาศุาสตร์ และค์วิามสมดูุลทำี�เพื่ียงพื่อ 

•  เพื่่�อนพื่นักงานทำี�ทำำางานเกี�ยวิข้องกบัการขาย การตลาดู การบริการดู้าน
สัตวิแพื่ทำย์ และกำากบัดููแล ต้องทำำาค์วิามค์ุ้นเค์ยกบักระบวินการและนโยบายของโซึ่
เอทำิสทำี�เกี�ยวิข้องกบัการติดูฉัลาก โปรแกรมส่งเสริมการขาย ตัวิอย่างผ่ลิตภูัณฑ์์ 
และห่ัวิข้ออ่�นๆ ทำี�เกี�ยวิข้อง 

•  โปรดูติดูต่อเจ้าห่น้าทำี�ฝ่่ายกฎห่มาย ห่ากค์ุณต้องการสอบถีามเกี�ยวิกบันโยบาย 
กระบวินการ กฎห่มาย กฎระเบียบ ห่ร่อมาตรฐานอุตสาห่กรรมทำี�บังค์ับใชก้บัการ
ทำำางานของค์ุณ 

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม:     นโยบายวิ่าดู้วิยการมีปฏิสิัมพื่ันธุ์กบั 
ผู่้เชี�ยวิชาญดู้านการดููแลสุขภูาพื่
สัตวิ์

    นโยบายสัตวิแพื่ทำย์ในทำ้องถีิ�น

https://zoetis.policytech.com/docview/?docid=852
https://thezone.corp.zoetis.com/Pages/My-ABAC.aspx
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ความสััมพัันธ์์กับัลููกัค้าของเราแลูะบุคคลูที่่�สัาม 

ประมวลูจรรยาบรรณของโซเอที่ิสั วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

ของขวัญและการ
เล่�ยงรับรอง
ของขวิญัห่รอ่การเลี�ยงรบัรองทำี�มอบให่เ้ป็นค์รั�งค์ราวิ 
(เชน่ ม่�ออาห่าร การเดิูนทำาง สิ�งบนัเทำงิ) มกัถีกูมองว่ิา
เป็นเร่�องปกตใินการทำำาธุุรกจิ แตบ่างค์รั�งแมแ้ตข่อง
ขวิญัทำี�มเีจตนาดูกีอ็าจผ่ดิูกฎระเบยีบไดู้

ทำี�โซึ่เอทำิสเพื่่�อนพื่นักงานอาจให่้ห่ร่อรับของขวิัญห่ร่อ
การรับรองดู้วิยสันทำนาการทำี�มีมูลค์่าเพื่ียงพื่อสมค์วิร 
ซึ่ึ�งเป็นการส่งเสริมค์วิามสัมพื่ันธุ์ทำางธุุรกจิทำี�สม
เห่ตุผ่ล ไม่กอ่ให่้เกดิูอิทำธุิพื่ลต่อผู่้อ่�นอย่างไม่เห่มาะสม 
และเป็นไปตามนโยบายของเราโดูยค์รบถีว้ิน เราไม่รับ
ห่ร่อให่้ของขวิัญห่ร่อการรับรองดู้วิยสันทำนาการ ห่าก
มีเจตนาเพื่่�อให่้เกดิูอิทำธุิพื่ลต่อการตัดูสินใจ ห่ร่อเพื่่�อ
เป็นการตอบแทำนสำาห่รับธุุรกจิ บริการ ห่ร่อข้อมูลอัน
เป็นค์วิามลับ 

เม่�อมกีารให่ห้่รอ่รบัของขวิญัและการรับรองดูว้ิย
สนัทำนาการ ค์ณุจะต้องปฏิบิตัติามแนวิทำางดูงัตอ่ไปนี�ให่้
ค์รบถีว้ิน 

• ต้องมีมูลค์่าเพื่ียงพื่อสมค์วิรและไม่บ่อย 

•  ต้องไม่ดููเห่ม่อนวิ่าเป็นการกอ่ให่้เกดิูอิทำธุิพื่ล ห่ร่อมี
ภูาพื่ลักษณ์ของการกอ่ให่้เกดิูอิทำธุิพื่ลต่อการตัดูสิน
ใจทำางธุุรกจิของผู่้รับ 

•  ตของขวิัญและการเลี�ยงรับรองนั�นจะต้องมีค์วิาม
เห่มาะสมทำางธุุรกจิและมีวิัตถีปุระสงค์์ทำางธุุรกจิทำี�
ชอบดู้วิยกฎห่มาย

การกระทำำาดูังต่อไปนี�ไม่อนุญาตไม่วิ่าในกรณีใดูกต็าม 

•  การให่้ห่ร่อรับของขวิัญห่ร่อการรับรองดู้วิย
สันทำนาการทำี�ฟุ่ัมเฟ่ัอยห่ร่อบ่อยค์รั�ง 

•  การให่้ห่ร่อรับของขวิัญใดูๆ ทำี�เป็นเงินสดูห่ร่อเทำียบ

   นโยบายการปฏิสิัมพื่ันธุ์กบั  
ผู่้ให่้บริการดู้านสุขภูาพื่สัตวิ์ 

   นโยบายสัตวิแพื่ทำย์ในทำ้องถีิ�น

   นโยบายการต่อต้านการให่้สินบน 
และการต่อต้านการค์อร์รัปชั�น

   นโยบายการเดูินทำางและค์่าใชจ้่าย

   นโยบายและระเบียบวิิธุีปฏิบิัติวิ่าดู้วิย 
ผ่ลประโยชน์ทำับซึ่อ้น

เจ้าหน้าท่�รัฐ 
ค์ุณต้องใชค้์วิามระมัดูระวิังเป็นพื่ิเศุษ เม่�อติดูต่อกบั
เจ้าห่น้าทำี�รัฐ เน่�องจากมีกฎข้อบังค์ับทำี�ซึ่บัซึ่อ้นค์วิบค์ุม
กำากบัการมอบของขวิัญ การรับรองดู้วิยสันทำนาการ 
และอัธุยาศัุยไมตรีทำางธุุรกจิอ่�นๆ ให่้แกเ่จ้าห่น้าทำี�รัฐ 
สิ�งทำี�อาจอนุญาตไดู้สำาห่รับลูกค์้าเชงิพื่าณิชย์ อาจผ่ิดู
กฎห่มายไดู้เม่�อเกี�ยวิข้องกบัภูาค์รัฐ 
•  ห่้ามเสนอของขวิัญห่ร่อผ่ลประโยชน์อ่�น ๆ รวิมถีงึ

การเลี�ยงรับรองให่้แกเ่จ้าห่น้าทำี�ของรัฐ เวิ้นแต่จะ
ไดู้รับการอนุมัติล่วิงห่น้าเป็นการเฉัพื่าะจากฝ่่าย
กฎห่มายห่ร่อไดู้รับอนุญาตตามนโยบายสัตวิแพื่ทำย์
ในทำ้องถีิ�น

•  การร้องขอใดู ๆ จากเจ้าห่น้าทำี�ของรัฐให่้มีการจ่าย
เงิน นอกเห่น่อจากภูาษีห่ร่อค์่าธุรรมเนียมทำี�ชอบ
ดู้วิยกฎห่มาย จะต้องรายงานไปยังฝ่่ายกฎห่มาย
โดูยทำันทำี

•  ห่ากค์ณุมคี์ำาถีามเกี�ยวิกบัการมปีฏิสิมัพัื่นธุข์อง 
Zoetis กบัเจา้ห่นา้ทำี�ของรฐั โปรดูตดิูตอ่ฝ่่าย
กฎห่มายห่รอ่ฝ่่ายกำากบัดูแูลการปฏิบิตัติามกฎ
ระเบยีบ

เทำ่าเงินสดู (เชน่ บัตรของขวิัญ บัตรกำานัล) 

•  การให่้ห่ร่อรับของขวิัญห่ร่อการรับรองดู้วิย 
สนัทำนาการทำี�อาจทำำาให่ต้อ้งอบัอาย ห่รอ่สง่ผ่ลกระทำบ 
ในทำางทำี�เสียห่ายต่อช่�อเสียงของเราห่ร่อช่�อเสียงของ
ค์ุณเอง 

•  การให่ห้่รอ่รบัของขวิญัห่รอ่การรบัรองดูว้ิย
สนัทำนาการทำี�ฝ่่าฝ่่นนโยบายองค์์กรของผู่ร้บั 

•  การให่้ห่ร่อรับของขวิัญห่ร่อการรับรองดู้วิย
สันทำนาการไม่วิ่าอย่างใดูกต็ามแกเ่จ้าห่น้าทำี�รัฐ เวิ้น
แต่จะไดู้รับอนุญาตเป็นการเฉัพื่าะจากฝ่่ายกฎห่มาย 

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 

https://zoetis.policytech.com/docview/?docid=835
https://zoetis.policytech.com/docview/?docid=835
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ความสััมพัันธ์์กับัลููกัค้าของเราแลูะบุคคลูที่่�สัาม 

ประมวลูจรรยาบรรณของโซเอที่ิสั วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

การปฏิบิัติอย่างเป็นธรรม
กบัผู้้้ม่ส่วนได้เส่ย 
เรามุ่งมั�นทำี�จะดูำาเนินการอย่างเป็นธุรรมและมี
จริยธุรรมในการติดูต่อเจรจากบัผู่้มีส่วินไดู้ส่วินเสียทำั�ง
ภูายในและภูายนอกของเรา เราจะไม่ฉัวิยผ่ลประโยชน์
ทำี�ไม่เป็นธุรรมจากบุค์ค์ลใดูกต็าม ดู้วิยวิิธุีการยักย้าย 
ปกปิดู ใชข้้อมูลทำี�เป็นค์วิามลับในทำางทำี�ผ่ิดู บิดูเบ่อน
ข้อเทำ็จจริง ห่ร่อติดูต่อเจรจาห่ร่อการปฏิบิัติทำี�ไม่เป็น
ธุรรมอ่�นใดู

•  เราจัดูซึ่่�อวิัสดูุและบริการรวิมถีงึค์ัดูเล่อกบุค์ค์ลทำี�
สามโดูยค์ำานึงถีงึค์วิามจำาเป็น ค์ุณภูาพื่ บริการ 
ราค์า ข้อกำาห่นดูและเง่�อนไขอ่�น ๆ ทำี�เกี�ยวิข้อง

•  เราให่้ค์วิามค์ุ้มค์รองข้อมูลทำี�เป็นค์วิามลับและเป็น
กรรมสิทำธุิ�ของลูกค์้าของเราและบุค์ค์ลทำี�สาม 

•  เม่�อเราเกบ็รวิบรวิมขอ้มลูธุรุกจิ เราตอ้งยดึูมั�นตอ่
มาตรฐานของค์วิามซึ่่�อตรงของเราอยูเ่สมอ กลา่วิ
ค์อ่ เราไมเ่ขา้ไปมสีว่ินเกี�ยวิข้องกบัการทำจุรติ การ
บดิูเบ่อนขอ้เทำจ็จรงิ ห่รอ่ห่ลอกลวิง เพื่่�อให้่ไดูข้อ้มลู
มา 

•  เม่�อเราวิ่าจ้างอดูีตพื่นักงานของค์ู่แข่ง เราต้องให่้
ค์วิามเค์ารพื่ต่อพื่ันธุะผู่กพื่ันของเขาทำี�จะไม่ใชห้่ร่อ
เปิดูเผ่ยข้อมูลอันเป็นค์วิามลับของนายจ้างค์นกอ่น
ของตน 
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ความสััมพัันธ์์กับัลููกัค้าของเราแลูะบุคคลูที่่�สัาม 

ประมวลูจรรยาบรรณของโซเอที่ิสั วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
เราเช่�อในการแข่งขันอย่างเสรีและเปิดูกวิ้าง ค์วิาม
ไดู้เปรียบในการแข่งขันของเรามาจากค์ุณภูาพื่ของ
ผ่ลิตภูัณฑ์์ของเรา มิใชโ่ดูยการทำำาธุุรกจิอย่างผ่ิดู
กฎห่มายห่ร่อขัดูต่อจริยธุรรม 

ทำุกประเทำศุทำี�เราดูำาเนินงานอยู่มีกฎห่มายทำี�ค์วิบค์ุม
ค์วิามสัมพื่ันธุ์กบัค์ู่แข่ง ซึ่พัื่พื่ลายเออร์ ผู่้จัดูจำาห่น่าย 
และลูกค์้า แม้วิ่าข้อกำาห่นดูของกฎห่มายจะแตกต่าง
กนัไป แต่โดูยทำั�วิไปกฎห่มายการแข่งขันทำางการค์้า
ทำี�เป็นธุรรมกม็ีจุดูมุ่งห่มายเดูียวิกนั กล่าวิค์่อ เพื่่�อให่้
มั�นใจวิ่าตลาดูขับเค์ล่�อนอย่างมีประสิทำธุิภูาพื่ดู้วิย
ปัจจัยของราค์าทำี�แข่งขันไดู้ ลูกค์้ามีทำางเล่อก และ
นวิัตกรรม

•  ห่า้มพูื่ดูค์ยุ ส่งสัญญาณ ห่รอ่แลกเปลี�ยนขอ้มลูทำี�
ละเอยีดูออ่นในการแขง่ขนัห่รอ่ขอ้มลูทำี�ไมใ่ชข่อ้มลู
สาธุารณะกบัค์ูแ่ขง่

•  ห่้ามร่วิมม่อกบัลูกค์้าห่ร่อค์ู่แข่งเพื่่�อค์งไวิ้ห่ร่อสร้าง
อิทำธุิพื่ลต่อราค์าขายทำอดู

•  อย่าตกลงกบัค์ู่แข่งเพื่่�อร่วิมม่อกนัในการย่�นประกวิดู
ราค์ากบัลูกค์้า ห่ร่อตกลงกบัลูกค์้าห่ร่อค์ู่แข่งทำี�จะไม่
ทำำาธุุรกจิกบับริษัทำอ่�น 

•  อย่าเอาเปรียบโดูยไม่เป็นธุรรมโดูยใชต้ำาแห่น่งการมี
อำานาจเห่น่อตลาดูดู้วิยการเข้าไปมีส่วินเกี�ยวิข้องใน
กจิกรรมทำี�เป็นการต่อต้านการแข่งขัน 

กฎห่มายการแข่งขันทำางการค์้าอย่างเป็นธุรรม ห่ร่อ
กฎห่มายต่อต้านการผู่กขาดูมีค์วิามซึ่บัซึ่อ้น และข้อ
กำาห่นดูทำี�จะต้องปฏิบิัติตามอาจแตกต่างกนัไปขึ�นอยู่
กบัข้อเทำ็จจริงและสถีานการณ์ โปรดูขอค์ำาปรึกษาจาก
ฝ่่ายกฎห่มาย ห่ากค์ุณต้องการสอบถีาม ห่ร่อมีเร่�องทำี�
อยู่ในค์วิามกงัวิลเกี�ยวิกบักฎห่มายวิ่าดู้วิยการต่อต้าน
การแข่งขันทำางการค์้า 

    นโยบายวิ่าดู้วิยกฎห่มายการแข่งขัน
ทำางการค์้าและข้อมูลค์ัดูกรองเพื่่�อการ
แข่งขันทำางการค์้า

การประชื่มุของสมาคมการค้า 

การประชมุของสมาค์มการค์้า และการพื่บปะ
กนัในวิาระอ่�นๆ ของอุตสาห่กรรมเป็นไปเพื่่�อ
วิัตถีปุระสงค์์ทำี�มีค์ุณค์่าและชอบดู้วิยกฎห่มาย 
อย่างไรกต็าม การประชมุเห่ล่านี�อาจกอ่ให่้เกดิู
ค์วิามเสี�ยงบางประการไดู้ เน่�องจากเป็นการรวิม
ตัวิของค์ู่แข่งซึ่ึ�งอาจพูื่ดูค์ุยเร่�องต่างๆ ทำี�อยู่ใน
ค์วิามสนใจร่วิมกนั และนั�นอาจทำำาให่้เกดิูการลำ�า
เส้นไปสู่การไม่ปฏิบิัติตามข้อผู่กพื่ันของกฎห่มาย
การแข่งขันทำางการค์้า แม้กระทำั�งการพูื่ดูขบขัน
เกี�ยวิกบัห่ัวิข้อทำี�ไม่เห่มาะสม เชน่ กลยุทำธุ์ทำางการ
ตลาดู ห่ร่อกลยุทำธุ์การกำาห่นดูราค์า กอ็าจ
ตีค์วิามผ่ิดูและรายงานผ่ิดูไดู้ 

ห่ากการสนทำนาเข้าสู่การพูื่ดูค์ุยเร่�องการต่อต้าน
การแข่งขันทำางการค์้าไม่วิ่าอย่างใดูกต็าม ค์ุณ
ค์วิรปฏิเิสธุทำี�จะพูื่ดูค์ุยเร่�องดูังกล่าวิ และผ่ละจาก
การสนทำนาทำันทำี 

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 
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บริษััทของเรา 
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เราค์อ่เอกภูาพื่แห่ง่โซึ่เอทำสิ ภูายใตค้์วิามเช่�อห่ลกั 
ของเรา เราทำำางานรว่ิมกนัเพื่่�อให่บ้รรลุซึ่ึ�งเป้าห่มาย 
ของทำมีภูายใต้ค์วิามซึ่่�อตรง และพื่ฒันาโซึ่ลชูั�นทำี�
เป็นประโยชนต์อ่ลกูค์า้ของเราและโซึ่เอทำสิโดูยรวิม

•  การจัดเกบ็บันทึกและการรายงานทางการ
เงินอย่างถูก้ต้องเท่�ยงตรง

• ข้อม้ลอันเป็นความลับ

• การให้ความคุ้มครองข้อม้ลภายใน

• การใชื่ส้ินทรัพย์ของบริษััท 
• การพ้ดในนามของบริษััท

สารบัญ ทรัพยากร 
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  นโยบายวิงจรชวีิิตของนิติบุค์ค์ล  
และข้อกำาห่นดูทำางการเงิน 

 นโยบายการตรวิจสอบภูายในองค์์กร

 นโยบายการใชผู้่้สอบบัญชอีิสระ 

  นโยบายการบริห่ารจัดูการบันทำึกและข้อมูล

การจัดเกบ็บันทึกและการ
รายงานทางการเงินอย่าง
ถูก้ต้องเท่�ยงตรง 

การเกบ็รักษัาตามข้อกำาหนดของการสอบภาษ่ั
อากรและกฎหมาย 

การทำำาลายเอกสารค์วิรเป็นไปตามกำาห่นดูเวิลาการ
เกบ็รกัษาบันทึำกขององค์ก์ร (ERRS, Enterprise 
Records Retention Schedule) ของโซึ่เอทำสิเท่ำานั�น 
และตอ้งไม่เป็นเพื่ราะการส่บสวิน ค์ดูคี์วิาม ห่รอ่การ
ตรวิจสอบ ห่ร่อเป็นเพื่ราะค์าดูว่ิาจะมีการดูำาเนินการ
เห่ลา่นี�เกดิูขึ�น 

ห่ากค์ณุไดู้รบัค์ำาสั�ง "การเกบ็รกัษาตามข้อกำาห่นดู
ของกฎห่มาย" (Legal Hold) ห่รอ่ "การเกบ็รกัษา
ตามข้อกำาห่นดูของการสอบภูาษีอากร" (Tax Audit 
Hold) ค์ณุต้องไม่เปลี�ยนแปลงแกไ้ขข้อมลูใดูๆ ทีำ�
เกี�ยวิขอ้ง ห่รอ่นำาไปทิำ�ง โปรดูตดิูตอ่ฝ่่ายกฎห่มาย 
ห่ากมขีอ้สงสัยเกี�ยวิกบัค์วิามเห่มาะสมของการ
ทำำาลายบันทึำก 

  นโยบายการเดูินทำางและสันทำนาการ 

 นโยบายการอนุญาตและการอนุมัติ 

 นโยบายการจัดูซึ่่�อ 

  นโยบายค์วิามถีกูต้องเทำี�ยงตรงของ  
งบการเงิน 

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 

นักลงทำุน ห่น่วิยงานราชการ และบุค์ค์ลอ่�นๆ ต้อง
อาศุัยข้อมูลจากการเปิดูเผ่ยข้อมูลและบันทำึกทำาง
ธุุรกจิของเราทำี�ถีกูต้องเทำี�ยงตรงและค์รบถีว้ินสมบูรณ์ 
ข้อมูลดูังกล่าวิยังมีค์วิามสำาค์ัญอย่างยิ�งต่อบริษัทำ
ของเราเองในการทำี�เราจะสามารถีตัดูสินใจทำางธุุรกจิ
ไดู้อย่างมีข้อมูล 
สมดุูบญัชแีละบันทึำกของเราตอ้งถีกูตอ้งเทำี�ยงตรง ตรง
ตามกำาห่นดูเวิลา ค์รบถีว้ินสมบรูณ ์และเป็นไปตามห่ลกั
การบญัชทีำี�ยอมรบัโดูยทำั�วิไปและการค์วิบค์มุภูายในของ
เรา 
เพื่่�อนพื่นักงานมีห่น้าทำี�ค์วิามรับผ่ิดูชอบทำี�จะต้อง
รายงานเงินทำุนห่ร่อสินทำรัพื่ย์ใดูๆ ทำี�ไม่มีการบันทำึก 
ห่ร่อบันทำึกรายการทำี�เป็นเทำ็จห่ร่อทำำาปลอมขึ�นในสมุดู
บัญชแีละบันทำึกของโซึ่เอทำิส ห่ากค์ุณทำราบห่ร่อสงสัย
วิ่ามีการฉั้อโกงทำางบัญช ีให่้รายงานเจ้าห่น้าทำี�ฝ่่าย
กฎห่มาย สำานักงานกำากบัดููแลการปฏิบิัติตามกฎ
ระเบียบ ฝ่่ายการตรวิจสอบภูายใน ห่ร่อผู่้ค์วิบค์ุมของ
เราโดูยทำันทำี
เพื่่�อนพื่นักงานทำี�ทำำางานในการจัดูทำำาบัญชทีำางการ
เงิน ห่ร่อบัญชกีารดูำาเนินงาน มีค์วิามรับผ่ิดูชอบเป็น
พื่ิเศุษในเร่�องนี� แต่พื่วิกเราทำุกค์นต่างกม็ีส่วินร่วิมใน
กระบวินการของการบันทำึกผ่ลประกอบการของธุุรกจิ 
และการเกบ็รักษาบันทำึก 
•  ค์ุณต้องมั�นใจวิ่าบันทำึกรายการทำางการเงินมีค์วิาม

ชดัูเจนและค์รบถีว้ินสมบูรณ์ และไม่ซึ่อ่นเร้นห่ร่อ

ปลอมแปลงสภูาพื่ทำี�แทำ้จริงของธุุรกรรมใดูๆ 
•  อยา่บนัทำกึการขาย การจดัูสง่ทำี�เป็นเทำจ็ ห่รอ่บนัทำกึ

รายการดูงักลา่วิลว่ิงห่นา้ บนัทำกึห่นี�สนิและสนิทำรัพื่ย์
ทำี�ทำราบอยูแ่ลว้ิให่น้อ้ยกวิา่ห่รอ่มากกวิา่ค์วิามเป็นจรงิ 
ห่รอ่ประวิงิการบนัทำกึรายการทีำ�ค์วิรเป็นค่์าใชจ้า่ยให่้
ลา่ชา้ออกไป 

•  อย่าปล่อยให่้เงินทำุน สินทำรัพื่ย์ ห่ร่อห่นี�สินไม่มีการ
เปิดูเผ่ยห่ร่อบันทำึก 

•  ปฏิบิัติตามนโยบายของเราวิ่าดู้วิยการเดูินทำาง
และสันทำนาการอยู่เสมอ และค์ุณต้องมั�นใจวิ่าการ
รายงานค์่าใชจ้่ายถีกูต้องเทำี�ยงตรง 

•  เม่�อนำาส่งใบบันทำึกเวิลาทำำางาน ผ่ลการวิิจัย รายงาน 
ผ่ลค์ณุภูาพื่และค์วิามปลอดูภูยั จะต้องมคี์วิามถีกูตอ้ง 
เทำี�ยงตรง ค์รบถีว้ินสมบูรณ์ และเป็นไปตามข้อเทำ็จ
จริงอยู่เสมอ 
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ข้อม้ลอันเป็น
ความลับ 
การใชห้่ร่อการเปิดูเผ่ยข้อมูลทำี�เป็นค์วิามลับโดูยไม่ไดู้
รับอนุญาตอาจส่งผ่ลให่้เราสูญเสียค์วิามไดู้เปรียบใน
การแข่งขันทำางการค์้า และบ่อนทำำาลายช่�อเสียงของ
เราห่ร่อค์วิามสัมพื่ันธุ์ของเรากบัลูกค์้าและบุค์ค์ลทำี�
สาม
ดู้วิยเห่ตุผ่ลเห่ล่านี� การเข้าถีงึ การจัดูเกบ็ การส่ง 
และการใชข้้อมูลทำี�เป็นค์วิามลับจะต้องสอดูค์ล้องกบั
นโยบายและระเบียบวิิธุีปฏิบิัติของเรา
•  การเปิดูเผ่ยข้อมูลทำี�เป็นค์วิามลับต่อบุค์ค์ลทำี�สาม

ต้องไดู้รับการอนุญาตอย่างเห่มาะสมและมีการทำำา
ข้อตกลงเกบ็รักษาค์วิามลับ ห่ากมีข้อสงสัย โปรดู
ตรวิจสอบกบัผู่้จัดูการของค์ุณห่ร่อฝ่่ายกฎห่มาย

•  ใชแ้ละเปิดูเผ่ยข้อมูลอันเป็นค์วิามลับเฉัพื่าะเพื่่�อ
วิัตถีปุระสงค์์ทำางธุุรกจิทำี�ชอบดู้วิยกฎห่มายเทำ่านั�น 

ตัวอย่างของข้อม้ลอันเป็นความลับ ได้แก ่
• แผ่นธุุรกจิ 
• ค์วิามลับทำางการค์้า 
• ตัวิเลขการขายและกำาไร 
• การกำาห่นดูราค์า 
• ผ่ลิตภูัณฑ์์ให่ม่ ห่ร่อแผ่นการตลาดู 
•  งานวิิจัย และค์วิามค์ิดูสร้างสรรค์์เพื่่�อการ

พื่ัฒนา 
• กระบวินการผ่ลิต 
•  ข้อมูลเกี�ยวิกบัการซึ่่�อกจิการ การขายกจิการ 

(Divestiture) และการลงทำุนทำี�อาจเกดิูขึ�น 

•  ติดูป้ายข้อมูลอันเป็นค์วิามลับให่้เห่มาะสมเพื่่�อแสดูง
วิ่าค์วิรจัดูการ แจกจ่าย และทำำาลายข้อมูลนี�อย่างไร 

•  อย่าเปิดูเผ่ยรห่ัสผ่่านให่้ผู่้อ่�นทำราบ ซึ่ึ�งรวิมถีงึ
เพื่่�อนและค์รอบค์รัวิ ห่ร่อยอมให่้บุค์ค์ลดูังกล่าวิใช้
ทำรัพื่ยากรไอทำีของเรา 

•  อย่าพูื่ดูค์ุยกนัถีงึข้อมูลอันเป็นค์วิามลับในสถีานทำี�
สาธุารณะ ซึ่ึ�งอาจมีผู่้อ่�นบังเอิญไดู้ยิน 

•  ระวิังการติดูต่อทำางโทำรศัุพื่ทำ์ห่ร่ออีเมล์ทำี�น่าสงสัย
จากบุค์ค์ลภูายนอกทำี�กำาลังแสวิงห่าข้อมูล ซึ่ึ�งเป็นทำี�
ทำราบกนัโดูยทำั�วิไปวิ่าเป็น "การฟิัชชิ�ง" (Phishing) 

•  รายงานปัญห่าห่ร่อข้อกงัวิลทำี�น่าสงสัยต่อผู่้จัดูการ
ของค์ุณห่ร่อฝ่่ายกฎห่มาย
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การให้ความคุ้มครอง
ข้อม้ลภายใน 
ในระห่วิ่างการทำำาธุุรกจิ ค์ุณอาจไดู้ทำราบถีงึข้อมูล
ทำี�เป็นสาระสำาค์ัญและมิไดู้เปิดูเผ่ยต่อสาธุารณะ
เกี�ยวิกบัโซึ่เอทำิสห่ร่อบริษัทำอ่�นๆ ทำี�จดูทำะเบียนใน
ตลาดูห่ลักทำรัพื่ย์ การใชข้้อมูลนี�เพื่่�อให่้ไดู้ประโยชน์
ส่วินตัวิ เผ่ยแพื่ร่ให่้ผู่้อ่�นทำราบ ห่ร่อการกระจายข่าวิ
ล่ออันเป็นเทำ็จ ไม่เพื่ียงแต่ไม่เป็นธุรรมต่อนักลงทำุนค์น
อ่�นๆ เทำ่านั�น แต่ยังเป็นการผ่ิดูกฎห่มายอีกดู้วิย 
•  ห่้ามซึ่่�อ โอน มอบเป็นของขวิัญ ห่ร่อขายหุ่้น 

พื่ันธุบัตร ตราสารหุ่้น ห่ร่อห่ลักทำรัพื่ย์อ่�น ๆ ของ
บริษัทำใดู ๆ รวิมถีงึของ Zoetis โดูยอาศุัยข้อมูลสาระ
สำาค์ัญทำี�ยังไม่ไดู้เปิดูเผ่ยต่อสาธุารณะ

•  อย่าส่งต่อข้อมูลทำี�เป็นสาระสำาค์ัญและมิไดู้เปิดูเผ่ย
ต่อสาธุารณะ ห่ร่อ "ชี�แนะ" ผู่้อ่�น 

•  รู้วิ่าข้อมูลประเภูทำใดูทำี�ถีอ่วิ่าเป็นข้อมูลภูายใน  
ตัวิอย่างเชน่ ข้อมูลทำี�ไม่เปิดูเผ่ยต่อสาธุารณะเกี�ยวิ
กบัการค์วิบรวิมกจิการห่ร่อการซึ่่�อกจิการ ยอดูขาย
ห่ร่อผ่ลประกอบการ การพื่ยากรณ์ห่ร่อแนวิทำาง
ทำางการเงิน การเปลี�ยนแปลงทำีมผู่้บริห่าร การฟ้ัอง
ร้องค์ดูีค์วิามสำาค์ัญทำี�รอการพื่ิจารณา ห่ร่อชยัชนะ
ห่ร่อการสูญเสียทำางธุุรกจิทำี�สำาค์ัญ ฯลฯ

•  ห่ากค์ุณต้องการสอบถีามวิ่าข้อมูลเป็นสาระสำาค์ัญ
และมิไดู้เปิดูเผ่ยต่อสาธุารณะห่ร่อไม่ โปรดูติดูต่อ
ฝ่่ายกฎห่มาย 

คำานิยาม 
ข้อมูลเป็นสาระสำาคัญ ห่ากเป็นไปไดู้วิ่าการทำี�
นักลงทำุนค์นห่นึ�งจะซึ่่�อห่ร่อขายหุ่้นตัวิห่นึ�งเป็น
เพื่ราะมีข้อมูลดูังกล่าวิ 
ข้อมูลจะถีอ่วิ่าไม่ใชื่ข่้อม้ลสาธารณะ ห่ากยังไม่ไดู้
มีการเปิดูเผ่ยต่อสาธุารณะ เชน่ ผ่่านการส่�อสาร
ของบริษัทำทำี�มีการเผ่ยแพื่ร่อย่างกวิ้างขวิาง เชน่ 
ข่าวิประชาสัมพื่ันธุ์ เวิ็บไซึ่ต์ภูายนอก และ/ห่ร่อ
การย่�นเอกสารตามระเบียบข้อบังค์ับ

  นโยบายการซึ่่�อขายห่ลักทำรัพื่ย์โดูยใช้
ข้อมูลภูายในและการรักษาค์วิามลับ

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 
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สารบัญ ทรัพยากร 

การใชื่ส้ินทรัพย์
ของบริษััท 

•  สินทำรัพื่ย์ของเราต้องไม่นำาไปให่้ห่ร่อขายใค์รกต็าม
โดูยมิไดู้มีการอนุมัติอย่างเห่มาะสมกอ่น 

•  ค์ุณต้องค์ุ้มกนัทำรัพื่ย์สินทำางปัญญาของเรา และให่้
ค์วิามเค์ารพื่กบัสิทำธุิในทำรัพื่ย์สินทำางปัญญาของ 
ผู่้อ่�น 

•  ใชเ้ฉัพื่าะซึ่อฟัต์แวิร์ อุปกรณ์ และกระบวินการทำี�ไดู้รับ
อนุญาตเทำ่านั�น 

•  อุปกรณ์ทำี�ไม่ไดู้รับอนุญาต เชน่ ค์อมพื่ิวิเตอร์ทำี�บ้าน 
ไม่สามารถีใชส้่ง จัดูเกบ็ ห่ร่อทำำางานกบัข้อมูลทำี�มี
กรรมสิทำธุิ�ของโซึ่เอทำิสไดู้ 

  นโยบายการใชร้ะบบข้อมูลและสินทำรัพื่ย์ 

  นโยบายตราสินค์้า ลิขสิทำธุิ� และ 
เค์ร่�องห่มายการค์้าของบริษัทำ

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 

เราแต่ละค์นไดู้รับค์วิามไวิ้วิางใจให่้ดููแลสินทำรัพื่ย์ของ
บริษัทำ เราจึงต้องพื่ร้อมเสมอในเชงิรุกทำี�จะปกป้อง
สินทำรัพื่ย์เห่ล่านี�จากการสูญห่าย เสียห่าย ลักขโมย ใช้
อย่างสิ�นเปล่�อง และใชอ้ย่างไม่เห่มาะสม 

สินทรัพย์ของเรา 
สินทำรัพื่ย์ของโซึ่เอทำิสไดู้แก ่ทำรัพื่ย์สินทำาง 
กายภูาพื่ สิ�งอำานวิยค์วิามสะดูวิก อุปกรณ์ สินค์้า 
ค์งค์ลัง และวิัสดูุ และยังรวิมถีงึโอกาสของบริษัทำ  
ทำรัพื่ยากรทำางการเงิน ข้อมูลอันเป็นค์วิามลับ  
ไฟัล์และเอกสาร เค์ร่อข่ายค์อมพื่ิวิเตอร์และ 
เน่�อห่า ตราสินค์้าและทำรัพื่ย์สินทำางปัญญา  
(IP, Intellectual Property) ของบริษัทำเรา 
เป็นสินทำรัพื่ย์ทำี�สำาค์ัญ IP ของเราไดู้แก ่สิทำธุิบัตร 
เค์ร่�องห่มายการค์้า ค์วิามลับทำางการค์้า  
ลิขสิทำธุิ� และค์วิามรู้ทำางวิิทำยาศุาสตร์และทำาง
เทำค์นิค์ 

การรักษัาความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
เราทำกุค์นตอ้งพึื่�งพื่าเค์รอ่ข่าย ฐานข้อมลู และ
ขอ้มลูทำี�อยูใ่นนั�นมากขึ�นทำกุวินั เราแต่ละค์นจึงตอ้ง
ทำำาในสว่ินของเราเพื่่�อปกป้องข้อมลูและระบบข้อมลู
ของเราจากการละเมิดูทำั�งโดูยบงัเอญิและเจตนาดัูง
ตอ่ไปนี� 
•  ค์ณุตอ้งมั�นใจว่ิาค์ณุปฏิบิตัติามนโยบายและห่ลกั

ปฏิบิตัขิองเรา ซึ่ึ�งไดูร้บัการออกแบบมาเพ่ื่�อปกป้อง
เค์รอ่ขา่ย ค์อมพิื่วิเตอร ์โปรแกรม และข้อมลูของเรา
จากการโจมต ีการทำำาเสยีห่าย ห่รอ่การเข้าถีงึโดูย
มไิดู้รบัอนญุาต 

•  ใชเ้ฉัพื่าะซึ่อฟัต์แวิร์และอุปกรณ์ทำี�ไดู้รับอนุญาต
เทำ่านั�น ค์ุณต้องไม่ใชค้์อมพื่ิวิเตอร์ทำี�บ้านเพื่่�อส่ง  
จัดูเกบ็ ห่ร่อทำำางานกบัข้อมูลทำี�มีกรรมสิทำธุิ�ของ
เรา 

•  ปกป้องรักษาช่�อผู่้ใชแ้ละรห่ัสผ่่านของค์ุณให่้
ปลอดูภูัย 

•  ต่�นตัวิต่อการห่ลอกลวิงโดูยฟิัชชิ�งสแกม 
(Phishing Scam) ห่ร่อค์วิามพื่ยายามอย่างอ่�น 
เพื่่�อให่้เข้าถีงึข้อมูลส่วินบุค์ค์ลห่ร่อข้อมูลของ
บริษัทำทำี�มีค์วิามอ่อนไห่วิ 

•  อย่าเปิดูลิงกท์ำี�น่าสงสัยในอีเมล์ แม้วิ่าค์ุณจะรู้จัก
แห่ล่งทำี�มากต็าม 

•  ค์ุณไม่ค์วิรค์าดูห่วิังถีงึค์วิามเป็นส่วินตัวิ เม่�อใชร้ะบบ
ของโซึ่เอทำิส อีเมล์ การส่งข้อค์วิามทำันทำี (Instant 
Message) การส่งข้อค์วิาม และวิอยซึ่เ์มล์ ให่้
พื่ิจารณาวิ่าเป็นทำรัพื่ย์สินของบริษัทำ 

•  อนุญาตให่้ใชโ้ทำรศัุพื่ทำ์และระบบค์อมพื่ิวิเตอร์ส่วินตัวิ
ไดู้ในปริมาณทำี�จำากดัู ตราบเทำ่าทำี�ไม่มีผ่ลกระทำบใน
ทำางลบต่อสมรรถีนะและผ่ลิตภูาพื่ของค์ุณ สภูาพื่
แวิดูล้อมการทำำางาน ห่ร่อไม่เป็นการฝ่่าฝ่่นนโยบาย
ใดูๆ ของโซึ่เอทำิส 



29

บริิษััทของเริา 

ปริะมวลจริริยาบริริณของโซเอทิส วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

การพ้ดในนาม
ของบริษััท 
เราจำาเป็นต้องมีการส่�อสารทำี�เสมอต้นเสมอปลายและ
ชดัูเจน เม่�อให่้ข้อมูลกบัสาธุารณะและส่�อ ดู้วิยเห่ตุนี� 
จึงเป็นเร่�องสำาค์ัญทำี�มีเพื่ียงเพื่่�อนพื่นักงานทำี�ไดู้รับ
มอบห่มายห่น้าทำี�อย่างเป็นทำางการเทำ่านั�นทำี�จะพูื่ดู
ในทำี�สาธุารณะในนามของโซึ่เอทำิสไดู้ ดูังนั�น อย่าพูื่ดู
ในทำี�สาธุารณะในนามของบริษัทำ เวิ้นแต่ค์ุณจะไดู้รับ
อนุญาตให่้ทำำาเชน่นั�นไดู้ 

สำาห่รบัค์ำาถีามจากส่�อห่รอ่ประชาชน โปรดูตดิูตอ่
สำานักส่�อสารองค์ก์รสากล ห่รอ่ตดิูตอ่ฝ่่ายนักลงทำนุ
สมัพื่นัธุ ์สำาห่รบัค์ำาถีามจากนักวิเิค์ราะห่ห์่รอ่นกัลงทำนุ 
ซึ่ึ�งรวิมถีงึค์ำาขอทำั�งทำี�เป็นทำางการและไมเ่ป็นทำางการ
สำาห่รบัขอ้มลูของบริษัทำ ไมว่ิา่จะเป็นการมาตดิูตอ่
ดูว้ิยตนเอง ทำางโทำรศัุพื่ทำ ์เป็นลายลกัษณอ์กัษร ห่รอ่
ใชโ้ซึ่เชยีลมเีดูยีไมว่ิา่ในรูปแบบใดูกต็าม 

•  อย่าทำำาให่้ผู่้อ่�นเข้าใจวิ่าค์ุณกำาลังพูื่ดูในนามของ 
โซึ่เอทำิสไม่วิ่าในการส่�อสารใดูทำี�อาจไปสู่สาธุารณะไดู้  
ห่ากค์ุณไม่ไดู้รับอนุญาตเป็นการเฉัพื่าะให่้ทำำาเชน่
นั�นไดู้ ห่ากค์ุณใชโ้ซึ่เชยีลมีเดูียส่วินตัวิ ค์ุณค์วิรระบุ
ในโปรไฟัล์ของค์ุณวิ่า ค์วิามเห่็นทำี�แสดูงเป็นของ
ค์ุณเอง มิใชค่์วิามเห่็นของโซึ่เอทำิสแต่ประการใดู 

•  ค์ุณต้องไดู้รับการอนุมัติจากผู่้จัดูการของ
ค์ุณกอ่นทำี�จะพูื่ดูในทำี�สาธุารณะ เขียนบทำค์วิาม
ในวิารสารของสายอาชพีื่ของค์ุณ ห่ร่อมีส่วิน
เกี�ยวิข้องกบัการส่�อสารอ่�นๆ กบัสาธุารณะ เม่�อ

โซเชื่ย่ลม่เด่ย 

ค์ณุตอ้งใชค้์วิามระมดัูระวิงั เม่�อเขยีนขอ้ค์วิามส่�อสาร
ทำี�อาจเผ่ยแพื่รสู่ส่าธุารณะทำางออนไลน์ไดู ้โปรดูคิ์ดูให่้
รอบค์อบกอ่นทำี�คุ์ณจะกดูปุ่ ม ‘สง่’ อเีมล ์ขอ้ค์วิาม ห่รอ่
โพื่สตบ์นโซึ่เชยีลมเีดูยี เม่�อคุ์ณใชโ้ซึ่เชยีลมเีดูยี ค์ณุตอ้ง: 

•  ใชว้ิจิารณญาณทีำ�ดู ีและแสดูงค์วิามคิ์ดูเห่น็ดูว้ิย
ค์วิามเค์ารพื่ 

•  ระบุให่ช้ดัูเจนวิา่ค์วิามคิ์ดูเห่น็ใดูกต็ามทีำ�คุ์ณแสดูง
เป็นของตัวิคุ์ณเอง และไม่สะทำอ้นถีงึค์วิามคิ์ดูเห่น็
ของโซึ่เอทิำส 

•  ไมเ่ปิดูเผ่ยข้อมูลธุรุกจิอันเป็นค์วิามลับเกี�ยวิกบั
บรษัิทำ ลกูค้์าของเรา ห่รอ่บุค์ค์ลทีำ�สามทีำ�ทำำางานกบั
เรา 

•  ห่ากค์ณุเห่น็บางสิ�งออนไลน์ทีำ�อาจเป็นอนัตรายต่อ
ช่�อเสียงของโซึ่เอทิำส ให่ร้ายงานเร่�องดัูงกล่าวิต่อ
สำานกัส่�อสารองค์์กรทัำนทีำ อยา่ตอบสนองต่อค์วิาม
ค์ดิูเห่น็ในทำางลบดูว้ิยตวัิคุ์ณเอง 

•  รายงานเห่ตุการณ์อนัไม่พึื่งประสงค์์ทำี�คุ์ณพื่บ
บนอนิเทำอรเ์นต็ห่รอ่ในโซึ่เชยีลมเีดูยีไปทีำ� VMIPS 
(Veterinary Medical Information Product 
Support) ในสห่รฐัอเมริกา คุ์ณสามารถีส่งรายงาน
ถีงึ VMIPS@zoetis.com และสำาห่รบัการรายงาน
นอกสห่รฐัอเมริกา คุ์ณค์วิรส่งรายงานถีงึทีำมเฝ้่า
ระวัิงค์วิามปลอดูภัูยในการใชย้าประจำาประเทำศุของ
ค์ณุ ห่รอ่ผู่จั้ดูการฝ่่ายกำากบัดูแูลประจำาประเทำศุของ
ค์ณุ

  นโยบายการส่�อสารและ 
การนำาเสนอต่อภูายนอกองค์์กร

ค์ุณกระทำำาเชน่นั�นในนามของโซึ่เอทำิส และโปรดู
ติดูต่อสำานักส่�อสารองค์์กร ห่ากค์ุณต้องการ
สอบถีามวิ่ามีสิ�งใดูบ้างทำี�มีค์วิามเห่มาะสมทำี�จะแสดูง
ไวิ้ในการส่�อสารเห่ล่านั�นไดู้ 

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 
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โลกของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทิิส วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

โลกของเรา
เรามีช่�อเสียงของการเป็นพื่ลเม่องภูาค์องค์์กรทำี�
ดูี และเป็นเพื่่�อนบ้านทำี�ดูี เราพื่ยายามอย่างเต็มทำี�
ในการทำาแต่สิ�งท่�ถูก้ต้องอย้่เสมอ เราภููมิใจทำี�ไดู้
เป็นบริษัทำทำี�สร้างค์ุณค์่าสำาห่รับธุุรกจิและสังค์ม
ของเราโดูยการพื่ัฒนาปรับปรุงการดููแลสุขภูาพื่
ของสัตวิ์ และพื่ัฒนาค์ุณภูาพื่ชวีิิตของลูกค์้า 
เพื่่�อนพื่นักงาน และชมุชนทำั�วิโลก Zoetis มุ่งมั�นทำี�
จะเป็นพื่ันธุมิตรทำี�น่าเช่�อถีอ่เพื่่�ออนาค์ตทำี�ยั�งย่น
ยิ�งขึ�น กลยุทำธุ์ค์วิามยั�งย่นของเรามีรากฐานมา
จากวิัตถีปุระสงค์์ของเรา นั�นกค็์่อ การดููแลโลก
และมนุษยชาติโดูยการพื่ัฒนาการดููแลสัตวิ์ให่้
กา้วิห่น้า และมีแกนนำาห่ลักค์่อเพื่่�อนร่วิมงานทำี�
ทำุ่มเทำของเรา ซึ่ึ�งมุ่งมั�นทำี�จะดููแลชมุชนของเรา 
สัตวิ์ และโลกทำี�เราอยู่ร่วิมกนั
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• การด้แลชื่มุชื่นของเรา

• สิทธิมนุษัยชื่น

• ความยั�งย่น

•  การต่อต้านการให้สินบน และการต่อต้านการ
คอร์รัปชื่ั�น

• การค้าสากล

• กจิกรรมทางการเม่อง

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วิถิีแีห่ง่การทำำาธุรุกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 
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การดแ้ลชื่มุชื่น
ของเรา 
เราใชท้ำรัพื่ยากรและค์วิามเชี�ยวิชาญของเราเพื่่�อ
สร้างค์วิามแตกต่างในชมุชนทำี�เราดูำาเนินงานอยู่ 
ไดู้แก ่การมีส่วินร่วิมในองค์์กรทำี�อุทำิศุตนเพื่่�อชว่ิย
เห่ล่อเยาวิชนในการเตรียมตัวิให่้พื่ร้อมสำาห่รับ
อาชพีื่ในสายงานปศุุสัตวิ์และวิิทำยาศุาสตร์ และการ
สนับสนุนองค์์กรทำี�มีปณิธุานร่วิมกบัเราในการรับ
เลี�ยงสัตวิ์จรจัดู 

และเรามอบยา วิัค์ซึ่นี และชว่ิยวิินิจฉััยโรค์ให่้กบั
สถีานสงเค์ราะห่์สัตวิ์ในการดููแลสุขภูาพื่สัตวิ์
ระห่วิ่างรอผู่้รับเลี�ยงรายให่ม่ เม่�อเกดิูภูัยพื่ิบัติทำาง
ธุรรมชาติ เราทำำางานร่วิมกบัทำีมของเราในทำ้องถีิ�น
เพื่่�อชว่ิยให่้ค์วิามค์ุ้มค์รองสุขภูาพื่และสวิัสดูิภูาพื่
ของสัตวิ์ดู้วิยการสนับสนุนทำางการเงินและยาทำี�
สำาค์ัญสำาห่รับสัตวิ์

  นโยบายการให่้ค์วิามชว่ิยเห่ล่อเพื่่�อการกศุุล 

เราส่งเสริมให่้เพื่่�อนพื่นักงานสนับสนุนชมุชนทำี�เรา
ดูำาเนินงานอยู่ดู้วิยการเป็นอาสาสมัค์ร ผู่้ดูำารง
ตำาแห่น่งผู่้นำาสายงานธุุรกจิพื่ร้อมทำีมของตนทำำา
ห่น้าทำี�พื่ิจารณาทำิศุทำางทำี�เห่มาะสมสำาห่รับกจิกรรมดูัง
กล่าวิในระดูับทำ้องถีิ�นของตน 

•  Zoetis สนับสนุนการตอบแทำนกลับค์่นสู่ชมุชน
ดู้วิยนโยบายวิันอาสาสมัค์รของเรา ซึ่ึ�งอนุญาตให่้
พื่นักงานสามารถีใชว้ิันห่ยุดูโดูยยังไดู้รับค์่าจ้างห่นึ�ง
วิันต่อปีปฏิทิำิน ไปปฏิบิัติห่น้าทำี�เป็นอาสาสมัค์รให่้
องค์์กรการกศุุลทำี�ตนเล่อกในห่ลายประเทำศุ

•  ไม่อนุญาตให่้ชกันำาห่ร่อกดูดูันเพื่่�อนร่วิมงาน ลูกค์้า 
ห่ร่อบุค์ค์ลทำี�สาม ให่้สนับสนุนการกศุุลห่ร่อกจิกรรม
ทำี�ค์ุณสนใจ 

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 
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สิทธิมนุษัยชื่น 
เรามุ่งมั�นอย่างแน่วิแน่ทำี�จะเค์ารพื่สิทำธุิมนุษยชนและ 
ศุักดูิ�ศุรีของทำุกค์น และเรากส็นับสนุนค์วิามพื่ยายาม 
ในระดูบัสากลเพื่่�อการส่งเสรมิและปกป้องสทิำธิุมนษุยชน  
นโยบายของเราค์่อการไม่ยอมยินยอมให่้เกดิูการ 
ละเมิดูสิทำธุิมนุษยชนในการดูำาเนินงานของเราและ 
ห่่วิงโซึ่อุ่ปทำานของเรา

เราแต่ละค์นสามารถีชว่ิยสนับสนุนค์วิามพื่ยายาม
ในการขจัดูไม่ให่้มีการละเมิดูสิทำธุิมนุษยชนและชว่ิย
ปกป้องสิทำธุิมนุษยชน:

•  โปรดูรายงานห่ลักฐานของการกระทำำาอันมิชอบ
ต่อสิทำธุิมนุษยชนทำี�เกดิูขึ�นในการดูำาเนินงานของ
เราห่ร่อของบุค์ค์ลทำี�สามทำี�เราทำำางานดู้วิยให่้ฝ่่าย
กฎห่มายทำราบ ห่ร่อแม้ในกรณีทำี�ค์ุณสงสัยกต็าม 

•  โปรดูระลกึวิา่การให้่ค์วิามเค์ารพื่ตอ่ศุกัดูิ�ศุรขีองค์วิาม
เป็นมนษุยเ์ริ�มตน้ทำี�การปฏิสิมัพัื่นธุซ์ึ่ึ�งกนัและกนัใน
แตล่ะวินั และกบัลูกค์า้ของเราและบคุ์ค์ลทำี�สาม และยงั
รวิมถีงึการส่งเสรมิค์วิามห่ลากห่ลายและการยอมรับ
ผู้่อ่�น มคี์วิามเอ่�ออารตีอ่ผู่พิ้ื่การ และทำำาในสว่ินของเรา
เพื่่�อปกป้องสทิำธุแิละศัุกดูิ�ศุรขีองทำกุค์นทำี�เราทำำาธุรุกจิ
ดูว้ิย

  นโยบายสิทำธุิมนุษยชน

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 
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ความยั�งย่น

แรงผ่ลักดูันสู่การดููแล ทำำาให่้ค์วิามมุ่งมั�นทำี�เรามีต่อลูกค์้า ชมุชนทำี�เราให่้บริการ  
และเพื่่�อนร่วิมงานของเรากลายเป็นแบบแผ่นทำี�เป็นทำางการ ดู้วิยสามเสาห่ลัก  
ซึ่ึ�งไดู้แก ่ชมุชน สัตวิ์ และโลก กลยุทำธุ์ค์วิามยั�งย่นของเราจะเป็นตัวิกำาห่นดูลำาดูับ 
ค์วิามสำาค์ัญของเรา และค์วิามมุ่งมั�นปรารถีนาทำี�เรามั�นห่มายเพื่่�อการสร้าง 
อนาค์ตทำี�มีสุขภูาพื่ดูีขึ�นให่้ทำุกค์น ค์วิามมุ่งมั�นปรารถีนาของเราทำำาห่น้าทำี�เป็นแผ่น
งานสำาห่รับวิิธุีการทำี� Zoetis จะสามารถีสร้างผ่ลกระทำบและขับเค์ล่�อนการบรรลุ
เป้าห่มายการพื่ัฒนาทำี�ยั�งย่น (SDG) ขององค์์การสห่ประชาชาติ (UN) ทำั�ง 17 ข้อ 
โดูยมีอยู่จำานวิน 11 ข้อทำี�เราให่้การสนับสนุนโดูยตรง

แรงผ่ลักดูันสู่การดููแล ค์่อ การตอบสนองของเราต่อค์วิามสัมพื่ันธุ์ทำี�เช่�อมโยงกนั
ระห่วิ่างชมุชน สัตวิ์และโลก นอกเห่น่อจากประเดู็นเร่�องค์วิามยั�งย่นทำี�ส่งผ่ลกระทำบ
ต่อเราทำุกค์น การเอาชนะค์วิามทำ้าทำายทำี�ซึ่บัซึ่อ้นทำี�เราเผ่ชญิอยู่นั�น ต้องใชแ้นวิทำาง
แบบองค์์รวิม ซึ่ึ�งจะทำำาให่้เราไดู้รับประโยชน์จากการห่ลอมรวิมค์วิามเชี�ยวิชาญและ
ค์วิามมุ่งมั�นทำี�เราและลูกค์้าของเรามีร่วิมกนั พื่นักงานของเรามีบทำบาทำสำาค์ัญใน
การชว่ิยให่้เราบรรลุเป้าห่มายเร่�องแรงผ่ลักดูันสู่การดููแลของเรา อย่าพื่ลาดูการ
ติดูตามข้อมูลกลยุทำธุ์ค์วิามยั�งย่นโดูยรวิมของเรา ซึ่ึ�งกค็์่อ แรงผ่ลักดูันสู่การดููแล 
และเรียนรู้เพื่ิ�มเติมเกี�ยวิกบับทำบาทำของค์ุณในแห่ล่งข้อมูลดู้านล่าง

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม:  นโยบายเกี�ยวิกบัค์วิามยั�งย่น 

  จุดูย่นเร่�องการใชย้าปฏิชิวีินะใน
สัตวิ์อย่างมีค์วิามรับผ่ิดูชอบ 

 รายงานค์วิามยั�งย่น

https://www.zoetis.com/our-company/corporate-sustainability/our-journey-toward-a-better-world
https://zoetis.policytech.com/docview/?docid=777
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การต่อตา้นการให้สนิบน  
และการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชื่ั�น 

คำานิยาม 
สินบน ค์่อสิ�งใดูกต็ามทำี�มีมูลค์่า ซึ่ึ�งมอบให่้เพื่่�อ
โน้มน้าวิพื่ฤติกรรมของบุค์ค์ลในภูาค์รัฐห่ร่อ
ในภูาค์เอกชน เพื่่�อให่้ไดู้มาซึ่ึ�งผ่ลประโยชน์ทำาง
ธุุรกจิ ทำางการเงินห่ร่อทำางการค์้าอย่างไม่เห่มาะ
สม สินบนอาจเป็นอะไรกไ็ดู้ นอกเห่น่อจากเงินสดู 
ของขวิัญ ม่�ออาห่าร ค์วิามชว่ิยเห่ล่อ ห่ร่อแม้แต่
การเสนอเงินกูห้่ร่องานอาจถีอ่วิ่าเป็นสินบน
การจ่ายเงินเพ่�ออำานวยความสะดวก ห่ร่อเงิน 
‘ห่ล่อล่�น’ โดูยทำั�วิไปเป็นการจ่ายเงินเพื่ียงเล็ก
น้อยให่้แกเ่จ้าห่น้าทำี�รัฐระดูับล่าง ซึ่ึ�งมีเจตนาเพื่่�อ
กระตุ้นให่้เจ้าห่น้าทำี�นั�นทำำางานตามห่น้าทำี�ของตน 

ผู้ลกระทบในระดับสากลของ 
การให้สินบนและการคอร์รัปชื่ั�น 
เราทำราบดูีวิ่าการจ่ายสินบนทำำาร้ายช่�อเสียงของ 
เราไดู ้กบัทำั�งยงัตอ้งมคี์า่ใชจ้า่ยนบัลา้นเป็นค์า่ปรบั 
และค์่าธุรรมเนียม — ทำวิ่า ยังมีเสี�ยงมากไป 
กวิ่านั�น การให่้สินบนและการค์อร์รัปชั�นทำำาให่้การ
ทำำาการค์้าในระดูับสากลถีกูบิดูเบ่อนไป และทำำาให่้
เกดิูค์วิามย่อห่ย่อนในค์ุณภูาพื่ของผ่ลิตภูัณฑ์์
และสวิัสดูิภูาพื่ของสัตวิ์ นอกจากนี� การ
ค์อร์รัปชั�นส่งผ่ลกระทำบไม่เพื่ียงแต่ในการพื่ัฒนา
เศุรษฐกจิเทำ่านั�น เน่�องจากเงินจากการให่้สินบน
และการค์อร์รัปชั�นมักใชเ้พื่่�อสนับสนุนระบอบการ
ปกค์รองทำี�ไม่เป็นประชาธุิปไตย 
ดู้วิยเห่ตุผ่ลเห่ล่านี� เราจึงมีนโยบายไมย่อมอดูทำน
ต่อการให่้สินบนและการค์อร์รัปชั�น การกระทำำา
เห่ล่านี�ไม่เพื่ียงแต่ผ่ิดูกฎห่มายเทำ่านั�น แต่ยังขัดู
ต่อวิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเราโดูยสิ�นเชงิ 

  นโยบายการต่อต้านการให่้สินบน 
และการต่อต้านการค์อร์รัปชั�น 

  นโยบายสัตวิแพื่ทำย์ในทำ้องถีิ�น

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 

การให่้สินบนและการค์อร์รัปชั�นไม่วิ่าในรูปแบบใดู
กต็ามล้วินขัดูต่อค์วิามเช่�อห่ลักและมาตรฐานธุุกจิของ
เราโดูยสิ�นเชงิ 

ปฏิบิัติงานดู้วิยค์วิามซึ่่�อสัตย์สุจริตเสมอ ไม่เสนอห่ร่อ
รับสินบนจากใค์รกต็าม รวิมถีงึเจ้าห่น้าทำี�ของรัฐและ 
ค์ูค่์า้ทำางธุรุกจิเชงิพื่าณิชยข์องเรา และโปรดูจำาไวิว้ิา่ เรา 
ไม่ไดู้แค์่รับผ่ิดูชอบต่อการกระทำำาของเราเทำ่านั�น แต่ยัง
รวิมถีงึการกระทำำาของบุค์ค์ลทำี�สามใดู ๆ ทำี�เป็นตัวิแทำน
ของ Zoetis อีกดู้วิย

เราต้องระมัดูระวิังเป็นพื่ิเศุษเกี�ยวิกบัเร่�องการติดู 
สินบนและการทำุจริตกบัเจ้าห่น้าทำี�ของรัฐ ในบาง 
ประเทำศุลูกค์้ากลุ่มสัตวิแพื่ทำย์ของเราและผู่้ให่้บริการ 
ดู้านสุขภูาพื่สัตวิ์อ่�นๆ อาจพื่ิจารณาวิ่าเป็นเจ้าห่น้าทำี�รัฐ 
และอาจมีข้อกำาห่นดูเพื่ิ�มเติมทำี�บังค์ับใชอ้ยู่ โปรดูดูู 
นโยบายสัตวิแพื่ทำย์ทำ้องถีิ�นของค์ุณสำาห่รับค์ำาแนะนำา
เพื่ิ�มเติม

กฎห่มายในบางประเทำศุมีบทำลงโทำษเพื่ิ�มเติมต่อการให่้
สินบนแกเ่จ้าห่น้าทำี�รัฐ แต่สำาห่รับเราแล้วิ บรรทำัดูฐาน
ในการพื่ิจารณานั�นง่ายมาก กล่าวิค์่อ การเสนอให่้ห่ร่อ
การยอมรับสินบนจากผู่้ใดูกต็าม ไม่วิ่าในเวิลาใดูกต็าม 
เป็นเร่�องทำี�ผ่ิดูเสมอ 
•  อย่าให่้ห่ร่อยอมรับสินบนห่ร่อเงินจูงใจ เสนอการจ่าย

เงินเพื่่�ออำานวิยค์วิามสะดูวิก ห่ร่อเงิน ‘ห่ล่อล่�น’ ห่ร่อ
ยอมรับห่ร่อมอบการจ่ายเงินทำี�ไม่เห่มาะสมไม่วิ่าจะ
เป็นประเภูทำอ่�นใดูกต็าม 

•  จัดูทำำาสมุดูบัญชแีละบันทำึกให่้มีค์วิามถีกูต้องเทำี�ยง
ตรงและค์รบถีว้ินสมบูรณ์ โดูยให่้แสดูงรายละเอียดู
และเอกสารการจ่ายเงินโดูยสุจริต 

•  ตระห่นักถีงึมาตรฐานของเราในการต่อต้านการให่้
สินบนและการต่อต้านการค์อร์รัปชั�น เม่�อทำำาการค์ัดู
เล่อกผู่้ให่้บริการทำี�เป็นบุค์ค์ลทำี�สาม ซึ่ึ�งให่้บริการใน
นามของเรา ค์ุณต้องระแวิดูระวิังและติดูตามตรวิจดูู
พื่ฤติกรรมของเขาเห่ล่านั�น อย่าทำำาเป็น ‘มองไม่เห่็น’ 

•  ตระห่นักรู้วิ่าการไม่รายงานเร่�องการให่้สินบน
ห่ร่อการกระทำำาอ่�นๆ ทำี�ผ่ิดูกฎห่มายเป็นการฝ่่าฝ่่น
ประมวิลจรรยาบรรณของเราในตัวิเอง 
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โลกของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทิิส วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

การค้าสากล 
มีกฎห่มายห่ลายฉับับทำี�ค์วิบค์ุมการค์้าข้ามพื่รมแดูน 
เรามีปณิธุานทำี�จะปฏิบิัติตามกฎห่มายเห่ล่านั�นทำุก
ประการ ห่ากค์ุณมีส่วินเกี�ยวิข้องในการดูำาเนินงาน
ระห่วิ่างประเทำศุ รวิมถีงึโลจิสติกส์ การเงิน การ
วิางแผ่นการประชมุ การผ่ลิตและการจัดูห่า การวิิจัย
และการพื่ัฒนา กฎห่มายห่ร่อกฎระเบียบ มีค์วิาม
สำาค์ัญเป็นอย่างยิ�งทำี�ค์ุณจะต้องทำราบและปฏิบิัติตาม
ข้อกำาห่นดูทำี�เกี�ยวิเน่�องกบัประเทำศุต่างๆ ทำี�ค์ุณทำำา
ธุุรกจิอยู่ 

•  ค์ณุตอ้งเกบ็รกัษาบนัทำกึการสง่ออก นำาเขา้ และ
ศุลุกากรไวิ ้ณ สถีานประกอบการแตล่ะแห่ง่ของ 
โซึ่เอทำสิ 

•  ห่ากค์ุณไดู้รับค์ำาขอให่้เข้าร่วิมในการค์วิำ�าบาตร ห่ร่อ
ถีกูสอบถีามถีงึจุดูย่นของโซึ่เอทำิสในการค์วิำ�าบาตร 
โปรดูติดูต่อฝ่่ายกฎห่มายทำันทำี 

•  ห่ากปรากฏิวิ่ามีข้อขัดูแย้งระห่วิ่างกฎห่มาย ประเพื่ณี 
ห่ร่อธุรรมเนียมปฏิบิัติในทำ้องถีิ�น โปรดูขอค์วิามชว่ิย
เห่ล่อจากฝ่่ายกฎห่มาย 

•  มาตรการลงโทำษทำางการค์้า (Trade Sanction) ซึ่ึ�ง
รวิมถีงึมาตรการลงโทำษทำางการเงิน มีค์วิามซึ่บัซึ่อ้น 
ห่ากค์ุณมีส่วินเกี�ยวิข้องในธุุรกรรม เชน่ การติดูต่อ
ธุุรกจิกบัประเทำศุ องค์์กร ห่ร่อบุค์ค์ลทำี�ถีกูค์วิำ�าบาตร
ทำางเศุรษฐกจิ ค์ุณต้องมั�นใจวิ่าค์ุณปฏิบิัติตาม
กฎห่มายการค์้าทำี�บังค์ับใชท้ำุกประการ 

•  ห่ากค์ุณต้องการสอบถีามห่ร่อมีเร่�องทำี�อยู่ในค์วิาม
กงัวิลเกี�ยวิกบักฎห่มายการค์้า ห่ร่อห่ากค์ุณทำราบวิ่า
มีการฝ่่าฝ่่นเกดิูขึ�น โปรดูติดูต่อฝ่่ายกฎห่มาย 

การจ่ายเงินท่�ม่พิรุธ 

เพื่่�อชว่ิยป้องกนัและตรวิจจับการฟัอกเงินและ
การสนับสนุนทำางการเงินในการกอ่การร้าย 
โปรดูค์อยระวิัง: การจ่ายเงินทำี�มีพื่ิรุธุ การจ่าย
เงินจากบัญชสี่วินตัวิแทำนทำี�จะเป็นบัญชทีำาง
ธุุรกจิ และเงินทำุนจากสถีาบันการเงินห่ร่อบุค์ค์ล
ทำี�สามทำี�ไม่มีค์วิามสัมพื่ันธุ์ทำี�สมเห่ตุผ่ล ให่้แก่
ลูกค์้าห่ร่อบุค์ค์ลทำี�สาม 

    นโยบายการค์้าสากล

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 
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โลกของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทิิส วิิถีแีห่่งการทำำาธุุรกจิของเรา 

สารบัญ ทรัพยากร 

กจิกรรมทางการเมอ่ง
เราเช่�อในสิทำธุิของเพื่่�อนพื่นักงานทำี�จะมีส่วินร่วิมใน
กระบวินการทำางการเม่อง เราจึงสนับสนุนให่้ค์ุณเข้า
ร่วิมกจิกรรมทำางการเม่องในเวิลาของค์ุณเอง ดู้วิย 
ค์่าใชจ้่ายของค์ุณเอง 

•  เม่�อค์ุณส่�อสาร โปรดูมีค์วิามชดัูเจนวิ่ามุมมองและ
การกระทำำาทำางการเม่องของค์ุณเป็นของตัวิค์ุณเอง
โดูยมิไดู้เกี�ยวิข้องกบัโซึ่เอทำิสแต่ประการใดู 

•  อย่าใชเ้งินทำุน สินทำรัพื่ย์ ห่ร่อสิ�งอำานวิยค์วิามสะดูวิก
ของโซึ่เอทำิส เพื่่�อสนับสนุนการบริจาค์ กจิกรรม  
ผู่้สมัค์รทำางการเม่อง ห่ร่อพื่รรค์การเม่อง เวิ้นแต่จะ
ไดู้รับอนุญาตโดูยกฎห่มายโดูยเฉัพื่าะเจาะจง และไดู้
รับอนุญาตโดูยฝ่่ายกฎห่มายเป็นลายลักษณ์อักษร
โดูยชดัูแจ้ง 

•  การจัดูงานห่ร่อการรณรงค์์เพื่่�อการดูำารงตำาแห่น่ง
ทำางการเม่องต้องไม่ทำำาให่้เกดิู ห่ร่อมีภูาพื่วิ่าทำำาให่้
เกดิูการขดัูกนัของผ่ลประโยชนก์บัห่น้าทำี�ของค์ณุใน
โซึ่เอทำสิ 

•  อย่าจูงใจให่้มีการบริจาค์เงิน ห่ร่อแจกสิ�งตีพื่ิมพื่์
ทำางการเม่อง ในระห่วิ่างเวิลางาน 

•  อย่าบริจาค์เพื่่�อการกศุุลห่ร่อเพื่่�อการเม่อง โดูยมี
เจตนาเพื่่�อกอ่ให่้เกดิูอิทำธุิพื่ลทำี�ไม่เห่มาะสมต่อผู่้ใดู
กต็าม 

การกดดัน 

อย่ากดูดูันเพื่่�อนพื่นักงานดู้วิยกนั ลูกค์้า ห่ร่อ 
บุค์ค์ลทำี�สาม ให่้บริจาค์ สนับสนุน ห่ร่อต่อต้าน 
ผู่ส้มคั์รทำางการเม่องห่ร่อพื่รรค์การเมอ่งใดูกต็าม 

    นโยบายการบริจาค์ทำางการเม่อง

รับทราบข้อม้ลเพิ�มเติม: 
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หน่วยงานท่�
ให้ความชื่ว่ย
เหล่อคุณได้ 

สารบัญ ทรัพยากร 

การแจ้งข้อกงัวล 
ห่มายเลขสายดู่วิน Safe to Say (สห่รัฐอเมริกาและแค์นาดูา):  
+1-855-322-9944
สำาห่รับห่มายเลขสายดู่วินนอกพื่่�นทำี�สห่รัฐอเมริกาและแค์นาดูา  
โปรดูค์ลิกท่�น่�
อีเมล: Compliance@zoetis.com
เค์ร่�องม่อการรายงานบนเวิ็บไซึ่ต์: https://zoetis.ethicspoint.com

สำานักงานกำากบัด้แลการปฏิบิัติตามกฎระเบ่ยบ
Compliance@zoetis.com

สำานักงานความเป็นส่วนตัว
Privacy@zoetis.com 

ฝ่่ายทรัพยากรบุคคล 
ZoetisColleagueServices@zoetis.com 
+1-855-984-7463

ฝ่่ายการส่�อสารองค์กร
ZoetisCommunications@zoetis.com

สำานักงานใหญท่ั�วโลกและสหรัฐอเมริกา
+1-973-822-7000

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/49680/phone.html
mailto:compliance%40zoetis.com?subject=
https://zoetis.ethicspoint.com
mailto:compliance%40zoetis.com?subject=
mailto:privacy%40zoetis.com?subject=
mailto:zoetiscolleagueservices%40zoetis.com?subject=
mailto:zoetiscommunications%40zoetis.com?subject=

